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BLS

Ticket “delay confirmation” issued on delayed train
(similar to SBB confirmation of delay) :

BESTATIGUNG  NICHT UBERTRAGBAR
VOM: 07.06.2017

VERSPATUNG/ANSCHL .BRUCH

GULTIG ZU BILLETT-NR.
52522
Tanner Erich

CH-3232 INS w bls

06.09.1969

i : Bestatigun
‘u’ersEatung ZUG 358 (14Min), gung
Anschlisse in Bern nicht Wir bestatigen, dass folgender Zug heute mit Verspatung verkehrt
sichergestellt . . ist. Wir bitten Sie um Entschuldigung.

Manual “delay confirmation” issued at
BLS stations or BLS Reisezentren :

Verkehrszeiten SEOTRUURSUNT - | « S

UNTERBCHRIFY S i saes mivs s sn sins
GILT NICHT ALS FAHRAUSWEIS. BEI Verspatung
ANTRAG AUF RUCKERSTATTUNG NUR BEI
DAZUGEHORIGEN BILLETTS SOWIE e
UNTER BERUCKSICHTIGUNG DER PZ8 0212005
GELTENDEN TARIFE/AGB.

D4483 ; 101 933971 07061607 | ARTIKEL-NA: 010681




CD

Ticket “delay confirmation” issued on delayed train
(in CZ, DE or EN) :

=% BRI K wie f iU

TIPS 1A

m Eoské drihy, a5
BabFakiL. Svobpdy 1322 Prabg 10
PSS 11018 DI CTTORB4ZIE

1154 &0 poPboD] 2 13710
13.10.2008  14:05% 15056 Rumbar i

Potvrzeni o zpoidéni

Wlak &, 13710

byl na svém ptfjezdufodjezdy
dna 13.11.2014

ve stapiai

- Unidov
% 0 6 min opoiddn.

—1 Laski dratry, a.5.
bk L Svobody 1712 Praha 1,
FEL 11018 DK CITURRAZIS

1154 60 POPYOOL 2 13710
13.11.20014 14:0% 13056 Rumburk

Confirmation of delay

Train Ko, 13710

was on 13.11.2014 at stakion
Unidov

gbout 65 minutes delayed.

&
Cashi drihy, a.5.
Hisdeli L Svohooy ©313, Prans 1

- S
- €D
i PEC 10016 CIE; CITOG0eE

= 1154 €0 poPOOO] F 13710
L[ 13,11.2004  14:05 150596

= Verspatungsbescheinigung

3 Bug Ne. 13710
s 15t im 13.11.2004 in der Station
= Unifioy

L mit 65 Ninuten verspitet
2 angekbommen/ abgefahren.
b

- e = S ST e S
-

Riumburk

COOMG1 AL

Ticket “delay confirmation” issued at
CD stations (in CZ only, with possible
handwritten annotations in DE or EN for
foreign passengers, either on the ticket
or separate paper) :

Videjoe @ 18S41

Stopice : 5457076 Praha hl.m.
Vydano @ 16.11.3014 1§:19
Teang. S.: *00M-573

COOPISE IaT

Vliak A 870 Alois Nebel /14127912
byl dne 16.11.2014

Ve stanici Praka hl.n.

a &5 minut opo®din




CFL=E S5
DES CHEMINS DE FER LUXEMBOURGEQIS

Attestation de retard - Verspatungsbescheinigung - Confirmation of delay

Traln du
Zug VOim
Confirmation of the delay issued at CFL stations: Traim fom

(nermira, Mermmaes. Menber) (dwin, Dwlum, Seie)

8N provenance de
kommend U5
armving from

|gwre origr dw en, Lnpruogsbetnyol dex Joges, onigin sistion of the e

Heure d'arrivés réellia:
Tarsdchiiche AnkunfZae:

Real Armval Thma:
en retard de minutes
rum Minuren varsparer
delaysd by MinUTas
sSUpprime
. . [T ausgafailen
Stamp «missed connection» or cancelled
«cancellation» issued at CFL stations: Gare oe opart du voyageur
Abfahrrsbahmhof das Redsanden
Depanure stanon of the passenger
Gars destinatalre du woyagaur
Zmibahnhor 085 Relsanden
Desunamon STa0an of the passenger
Train No.................correspondance mangquée / supprimé;
valable via... ..par train No S Tt B o o e nats
i Signarura Dare sTamp of the s12000
en... .classe jusqu'au

2014-10-27 153618

Thew, Ve, prwce] Tduin, Dwiurm, Dwiw)




DB (1/5)

Confirmation of the delay by the train staff on the backside of the ticket:

Eu gelten Qe ratsonasben und merratonslen Belioderungihedingungen ter jewsitigen Betordenpr bow

innerhald von der and Tariige seiutten deren gen Den
Jewniligen Betirduine finden Sie untet wwm DitBelosrderer de brw, waw baha nmw
Lime Fatwians ertipra it grndubtrisch enem Bedtro 3. Ve hdnnen dabe

e oder mehcere Yechehe uanterrehenen wein

Informationen su den Fahmpaatrechion srnalten S bet rem Zugbegiensr, mner Vorkautiieile oder unter
wwn fahrgantrec e into buw. wew baha de/fahrgastrechte.

Bitte beachiten S thee Fabriarte wacde aut Thermopdgee: gesnecit. Sohitien e g Pagser vor
Sonneneimtrabiung, Feochig A und sChddigenden Stofen, die 2.0 in Kisnchrtolen hitlen
erthalten simd
OO 2

L 3080

A2 .06. QO-‘Q’:

4 Geiten (e matswnsten Wi IMtbmatonaien Betonserungs srpEn et rwasligen Deloderer dre
Innerhall von Verehriverbinden und Tandgemenschatien deren leldrderungsbedingungen. Den
fremiligen Befrdere: Anden Sae unter: woww Dnebetoreterer
Eine FaRrarte sndipescht grund s Belrdeiungiertieg  Vetragicher Bebvderer Binnm das
i Scber metiere VRN LURTE e T
Intormationen. hu dan Fahegaitrechiten sriaiten S ties Bapm Joghbeglener, s Verbutiitele soer unted
wwen Lahugastrechie nto b, waw, bahn de/ta
Bitte beachten Se Fatwhane wirde sut
Sonneneiniirahiung, Feshtigiest, Wirme ond whidigeaden Stalfen, o ¢ B M
enthalten sind

CIT 2012 N 1080

OF FELI0 (MAL 12,

s Paplet wor
tarti Mfodlen’ hitlen

DE FE100 (HAL T2/14)

=

Ex gelten die nny wnd Mungen der pwedigen Beldrderss brw
mnerhally von Verkefesserbanden ond 'pe hafren deren ] Den
|rawitigen Belorderes Nnden Sie unter: wwa DieBictorrderesoe Bow, www| m\n ’;\qb

Line Fabriarte itz 4 X Bnnen dabes
o oder mehiere Yevhahriuanternahmen wnn.

informationen u den Fahrgastrechten srhaiten Sie Dei ihrem Jughegisder, rined Yerkaufisieile oder unter
wwen Latrgaatrechte info brw. wew buhn de/Tahrgautrechie.

Bane beschen Se e Fahrarte wurde sul Thermopagier gronithl Schitren Se dan Papier vor
Sonnenginttiatiiung, Feuchtigheit, Warme und whidigenden Ttaffen, die 2.8, in Klaruchtioben iken
erthalten wnd
LCTT 200

LAC 1080

D FE130 (MAL 12/14)

3 geiten div AITONAKN Wi
imarnals vin Ve
jewrdigen Betordare finden Se wnter: waw DirBefosrderer de brw wtbe haha sefsgh

Eine Fahriaiie sntypicht grindidtriich etnem Befbrderungivertiag Vetragh Betbrdeves binnen Gate:
#in odar maheere Verkehrunternes
informationen 7u den Fahrgastrechten AR — Zembegeter, st Verkaalistelie oder
wwaashrganrechie info brw. waw.balin de/faigatrectite

Bitte beachien S thee Fahekarte wurde suf Thermopagher gedriscin. Schits
Sonnensintiahisng, Feant
enthalien s

BCIT 2000

Lor das Pagier v
Wirme wnd wohdduanden Staften, die 2.0, i Klarchtfoben/ Rl

L TG

DE FEI130 {HA

=

E1 grlten due nat e und ey Bk gen der jrweshgen Betorderer buw
innerhalh von VerkefuyverBunden und T, W I'u'irl\- dﬂin o Den
leweiigen Betbcderes feden Sie unser: www DigBetonrdernrde e, ivww bohn.de .

Eine Fahriste Jakt rlach inerm Bedo g 2 Vsl et
#in oder mehiere Yerl ohr\v'ﬂllmmn e

tnformationen Tu den Fahrpatrechten simalien Sie b Ihvem 2
v Labrgastrechte imbn bew. wovw Bahnde/Tabegastrechte
Bitte beachten S e Fatviarte wurde sl Thermapapier gedreckt, Schitren See das Papier vor

kisnrvert dabes

uqiegleiter, sinor Verkautistelle oder Untes

Sonneneinstratiung, Feuthtigheit, Wime und schidigenden Stolfen, die 1B in Kiaruchtioten/ hillen
eathalten wad
LLIT 2o nC 1080 DE FAIM (HAL ¥

1 13

L

i Aun
thob

33

(98
Hs

12.06.201%:
Ausfall 1€ 370,

Es gaiten die ung NGUNGED et jrweiligen Betoraerer Duw
innartull von Verahnverbonden und Tartgemeni haften deren Befdederungubedangungen. Dén

[eavriligan Betiegerer Nnden S unter: wwe. DieBatonrdenes de hrm wem bato delsgh :
Eing Fatviarte sntyricht grundidezich einem Beddrdgmungivitag. v “0
#4010t MENUTe NerheRd Lunter e L -

Informationen 1 den Fahvgastrechten ernairen Sie bei e Zupbegia dhe, sinee Verkautivtalie acer brter
ware Lahrgaarechie info brw, waw Sahinde Tatigaitrechie

Bitte beachien S ihee Fatikarte wiarde aut T npagier gedruckt. Schitren b das Papier vor
Sonnenenatrahiung, Feuhighen, Wirme und whidigenden Stoften. de 7.8 o

enthalten vhg

COIm 2002 g 1080

arsichtfalen/-hillan

DE FHI30 (MAL 12/14)




DB (2/5)

Form to confirm the missed connection and to allow the use of another train:

wBescheinigung” fiir Zugbegieitpeisonal
* Vordruck Mr. 601.4062V0L

BAHN
Bescheinigung

Anschluss versdumt

Zug - Hr,
£ ausgefallen
glltig tber i Far Zug - Mr.
bis 1

[Dratum)
" nur be Befordarung Uber einen langeren Weg
* nur bt Veslangerung der Gehungsdauer der Fahehane

bei reler RUCKDelGraerung
Anschluss versdumt
Tommmmmmmmm e ausgefallen
guhig
van nach
({Bahnhaf, aufdern die Felse aufgegpeben wind)

Uber {iir Zusg - Hr. Inder ___ Wagenklasse
Mormalprais
Fahrkarve(n)#r, ____
yon ms
F wan Persan(en), davan Kindiar} ven 6 bis einachl. 15 Jaheen |

BC 25dnhaber | BC 50-Inhaber |
teiwelse " benutr,
¥ micht zutrefiendes sureichen

[Werkauteatalle - stempeln) [Uriterachiifl des Zub | KN, Verkehrsaulzicht
oder der artichen verkaulssielie)

Zangenabdruck
Unterschnft und Zangenabdmuck/Stempel erdorderlich |

VED1.4062V01 Bescheinigung A5 BkEQ 0813

i Fahrhae(n) d
] Reisendeii] mit = LKlasae 1.

odler
o Pessender mit Touch&Travel fr die 1 Wagenklassa

mil Teuch&Trawal-Kundennr.:

L1 ootk 1] S
heart
habern L — . i Zughn
van nach

dis 2, Wagenklasse banuizt
T wagen Plazmangel in der 1. Wagenilasse

O wegen Fehlens der 1. Wagenklazze O freiwillig

g - fahn
e———___ Ruisandwir) Theen M FLi|

iharanl e Regesden) T T

van nach

ahne Fahrkarte in der ‘Wagenklazze,
Grund: O Verspang O Ausball Zug-hr.

O Passbeanstandung d. Passkantroldienst

Fahrkarte(n} Hr.

wvan nach

O Irredmdich entaenet - zur Rickiaha noch gahig
O irrdmdich abgewennt - noch gihig

Sonstiges

{Uriterschnift des Zub | Kil, Verkehrs-
aufsicht ader der amlichan Verkauissielle)

Zangerabdmck
Zutrefierdes ankreuzen E |

Uniterscheift und ZangenabdruckiSsempel arfordeslich




DB (3/5)

Ticket “missed connection” issued at stations:

i
Fid el
NETZE -
DB S1ationkSedvice A {
Service Porl W Inzhurg - L
n M o |nt
0 6. Aug. 2013 . . )
FF o .ﬂuglm'. ng aufgehoben .
: ol =% 1A Service Poinl Wiirzburg ¥
e Bl e e ————————
Bescheinigung
[} Zugverspatung - [ Zugausfall
] "‘.‘ iR Abfahrt * ll Uhr
Zug , planmaldig At —— ., :
ZugE abgefahren °
itheute mit Minuten Verspatungwn - --- Q_IF':_EEHDHED

) ausgefallen
m Anschlussregelung = (nur fur Fahrkarten mil Zugbindung)

Weiterbeforderung mit Zug-Nr.

[ o

Datum

Unterschrift

0904404

Stempel SI&S




DB (4/5)

Stamp “missed connection” issued in DB Reisezentrum travel centres:

Bescheinigung BAHN

[:I Zugverspatung®* l:[ Zugausfall** D Ersatzzug**
Tug . planmaRige Abfahrt/Ankunft * Whr
Juggasury + Mormar [r—
Etam mit Minuten Verspatung in gingetrafien’
als Ersatzrug ausgefalen®
L
D Anschlussregelung™ {mue For Fasroasies =t fughissurg)
Fanhrkarten-Mummer] ist abweichend giitig ir Zug-Mr.:
Zerfkat ohne Zughindung
o nach
_ Ditt, Camtarr
Urimrzchifi

[E P ST




DB (5/5)

Stamp “missed connection” issued in DB Reisezentrum travel centres (HOTNAT procedure):

ICE Fahrkarte Durch die
CIV 1080 EUROPA-SPEZ. m@lﬂgﬁﬂﬂ Erwachsener
GLLT WO 1N GEBJCHTEN HQ"INAT—EIENPEI wird e
Sl Lglonia 3000034 ki die Freigabe fir den
& . THA erteilt % AR | e
VOu. X¥
Hannover oL ey 2

£1080,1088>(19.05.2014) H-Hb¢

.,
. -
Europa-Spez.Belgien |
T.

NSRS T

£ 11:43 ICE16

reis EUR **+89,00|

rnrﬁﬂ

25
BHZ2130661 Zur Fahrt 0o

16.05.14 ungliltig 10:31




DSB

DSB «traffic disturbance ticket » (=«driftsforstyrrelse») issued for a SJ train (with
compulsory reservation), using a bilaterally agreed tariff code (code 4)

o BILLET + RESEAVATION
TRAVEL + RESERVATION 01 PERSON

CIV 1186 RB HIGH-SPEED TRAIN

) | © FRA 3 TIL [:,u_] @ KLASSE
20,10 | OB.28 | KOEBENHAVN H = STOGKHOLM C 29.10 |13.38 2

- - - * & & ]
e 530 HST VOGN 4 01 SIDDEPLADS :  ar

" ABEN wUPE
IKKE RYGER MUSTER 01 GANG
01 DRIFTFORSTYARELSE (4) TRANSPORTOR
1174 PRIS DKK CEEEEEE T
TRAF I KSTSANING | KONTANT
7AN028TB0BTE KUN GYLDIG SAMMEN MED
5034475 DSB KUNDECENTER [NO] DEN ORIGINALE BILLET
UDLAND 8600968 24.10.14 07,59

Stamps issued to certify delays

GTV-CIT 13.6.2a DB Refsecanter W/Q(E/%’ AT

Missed connection CTV-IT13,6.24

ainm Mot vk AL DL s

Traln i,

cancelied — _ _ , 1
Valid by train ar, in Class g‘ﬂﬂﬁd EW MJ}EF&#{J fm“'&f#’r} EVU/ Kabmhiaims Houedbanegirg &Efﬁ ;{mﬂygf

Waficl by bran iy, In Class 1570 Kobaghaun ¥

WREN vEpsmmh AUf o




NS (1/2)

Travellers who missed a corresponding DB-train, and travelling with a ticket with
“Zugbindung” (tied to one selected train):

Travellers who missed a corresponding Thalys train:

THALYS

Datum .
DETE . ........................

Ne 0025504

Travellers who missed a
corresponding Railteam train:

oNTHENEXZ

S

CIV 11/NS 84
vertraagd
delaye
retarde

%



 





HOP ON THE NEXT TRAIN 

[image: ]

  

CIV 11/NS 84
vertraagd 
delayed
retarde




                                                                          HOP ON THE NEXT TRAIN

















image1.png








NS (2/2)

« Stamps issued at NS service desks in stations to confirm delays on feeder trains. Very

frequent in practice.
* Placed on tickets or (if it concerns an electronic ticket) on a sheet of paper in annex.

NS Tigketr 8 Service
-5 DEC 2004 | % T *;mk

SCHIPHOL !
AV
95

Dtavin yb3 | AL
OLU’«CCj 0S %




O B B Ticket “delay confirmation” issued at station:

OBB
Ticket “delay confirmation” issued on

delayed train:

Bestatigung luber Zugverspatung
Zug-Nr. RJ 49  Fahrtrichtung Budapest-Keleti

@BB 60503797 462190 mit der Planankunft in _ Salzburg Hbf
PV AG 765  BAR 952614 um 08:07  Uhr,istam 28.10.2014

2701151151 | | o T e

verspitet angekommen.

um & Minuten

Bestatigung einer Zugverspatung

Confirmation of Delay Fahrkartennummer fir Inhaber von Zeitkarten:

Datumy/Date  27.01.15/11:51
ZugfTrain 765

Ausgabe am: 28.10.2014, 09:16
Verspatung fDelay inMn 10

Infat WIEN WESTBAHNHOF
Station [ Servicestelle

bestatigt M:“%ter £4440 00 (Stempel der Verkaufsstelle / Ausgabestellz)
U r

OBE-Pemsanenverkelr AG, Wagramer Strake 17-19, 1220 Wien, FN 245742y, Handeisgercht Wien, DVR 2111135, UID
ATUSA044 146, OVE, Biz 15190, 10014000007, IBAN AE391513010014000007, BIC OVERATWW

13



Renfe

Ticket “delay confirmation” issued at Renfe stations (rare: only for

those customers that claim confirmation on paper):

Doy it Gensaal de Vi

! rHE?nfE Dirieifa de Wigetpr MVE-Langs Dikarda ]u5!1 ﬁl:a ntE d.:.. I"EIF:IED

GPTERE 8 Civvaedar File- M drdecn

El bren procedente defron destian a*
demara de _____ minutos. Rogamos disculpe las molestias que Ie hayamos podide ccasionar,

___ ha llegadesalido afde esta estaclén eon uia

* Tdchase lo gue no prededa
El iren

demara de

Ed trem__
demmara de

SulbofSegell

Dirpcka Gramal de wajras

SRkl o D odonden yje- W diibed

S’P".IEHH;I"'I'F'” rEnfE Diseribn da Figases WE Linga Diadd o

. precedente dedcon destinoa *

Justificante de retraso

Justificant de retard

ha Megadoisalide afde esta estaclin con una

mirutos, Rogamas disculpe [3s malestiss que 1o hayamas podide ocasionar.

procedent dedamb destinacia

ha arsibatfsartit aide esta estacic amb una

minuts. Preguem disculpe bes moléaties gue |i lvigem pogul ecaslonar.

* Tachose lo que no proveds

a e di




SBB

Ticket “missed connection”
issued on delayed train:

Ticket “delay confirmation” and

“missed connection”

stations:

issued at SBB

Stamp “missed connection” at SBB
stations (example Basel SBB):

ATttesttation

Train =531 2g
D 15.12.2013

[nterruption du voyvage

A Meuchate |
Numera du Billet
123456789

Remarques:
Meuchdatel -~ Chambrelien.
N'est pas valable cemmne

remboursement uniguement
sur présentation du billet

les tarifs,/C0 an vigoeur.

U13s148 25122240
INCL. D.0% TWAZ SBB
2125  CHE=10Z.909.703 TVA

Dommages sup fa voie sur troncon

desn‘rmuua NIGHT DBERTRAGBAR
Vom: 10.04.2014

WEIR_SFﬁ.TUNG}ANSCHL.BHUGH

GUUFIG ZU BILLETT-NR.
CC7PB9456123
Muster Martin

?l‘ 000 Bern
1:.01. 1980

énschlussbruch Zug T700; Gultig
zb jRickfahrt nach Bern .

T#AG AUF ROCKERSTATTUNG NUR BET
GUELCHZEI TIGER VORLAGE DES
DAZUGEHORIGEN BILLETTS SOWIE
gflﬁn BERUCKSICHTIGUNG DER

;£ TENDEN TARIFE/AGB.,

n:uﬁ:l- 102 OBADYT 10041354 { ARTIKEL-NA: 010681

titre de transport. Demande de

correspondant et en respectant

gn‘ STAZIONE MOM CEDIBILE

10.04.2014
HiTARDﬂIHDTTURA COINC.

VA '&VOLE CON BIGL.ND.:
CLir89456123

Muster Martin
CH{3000 Bern
Dl‘l-.-qi . 1880

Rottura die coincidenza treni N.
7007 valevole per il ritorno a
Zﬁ‘rlgo via Olten . .

FIMMALL (o T R a1« e e
NON VALE COME TITOLO DI
TRASPORTO. IN CASO DI RICHIESTA
o HIMBURSD, IL HIMBORSO E
POSSIBILE SOLO SU PRESENTAZIONE
DﬁEJRISPETTIVU BIGLIETTO NONCHE

RISPETTO DELLE TARIFFE/CG
VILGENTT ,

OfL18,{ 103 P00022 10061329 ¢ Wo AATICOLD: 010601

u‘:.',.

Anschlussbruch in

Weiterreise mit Zug/Ziigen
Bahnhof Basel SEB

B e —

Basel 5B
Ticket Nr

MNICHT BE.NL:ITZT - NOT USED
NON UTILISE - NON UTILIZZATO
From To

DATE

TIME

Signature_,




SNCB/NMBS (1/2)

Stamp HOTNAT issued in case of delay or missed

connection in the "Departure Today Zone" in Brussels Midi.

The agent will manually add the number of the delayed
train, the date and the exact delay.

<WE H-E}-
ﬁ*

%
Railteam

B

0
"'H'H aw™

4‘&

N Hnn
H W

#"
Y0

T‘m:.,.l,u 4659
-\.lll"';}n.fll E '1.1 |l .-'J'l

Punch issued by train manager
on board of SNCB train
(Logically the number of the train
will be the same on the stamp
and in writing, but if a train is
cancelled, the written number will
be of the cancelled train, whereas
the stamp will be of the
replacement train) :

| EEIIT-’.@EEIL




SNCB/NMBS (2/2)

Ticket issued at station in case
of strikes :

Ticket issued at station in case of delay or
missed connection (rarely used) :

Mobility

ATTESTATION SUITE A UNE ACTION DE GREVE
INDEPENDANTE DE LA VOLONTE DE LA SNCB

BRUXELLES-NORD
Rue du Progrés, 76
1030 Bruxelles

Gare de:

Date de deliVIance & ....vvrvvvasivveerereriiiii e
Par suite d’une action de gréve e ........ovvvievieiniviiieiinirininnn
indépendante de la volonté de la SNCB,

(1) aucun train n’a circulé de ..........cccvvevunnee - SOOUROPURPINN . B
(1) aucun train n’a circulé sur le réseau.

(1) aucun train n’a circulé au départde ............covvviiviininnenn.
en direction de s s s it dirur s e v
(1) les trains ont eu un retard moyende ...................... minutes.
() letrainn®............... aeuunretard de ..........ouene. minutes,
sur la liaison entre ........cccoevvvivniiininininnn.s (gare de départ) et
............................................ (gare d’arrivée).

(1) la correspondance avec le train n° ............cocoeeiiiiiinnenn,

Pour le chef de gare,
Par ordre,

(1) Biffer les mentions inutiles.

ASTUCE : Afin de ne pas faire la file au guichet pour attendre une attestation de
retard et par conséquent aggraver votre arrivée tardive au travail, nous vous
conseillons de retrouver les données de votre train sur le site www._railtime.be.
Procédure : Insérer le numéro de votre train (qui se retrouve sur les affiches jounes
et la date de votre voyage. Vous apercevrez l'itinéraire complet de votre train avec
son éventuel retard dans les diverses gares.

SNCB
Mokbility
ATTESTATION DE RETARD DE TRAIN
Gare; BRUXELLES-NORD

Rue du Progres, 76
1030 Bruxelles

Date du retard de train:

(1) Le train n®

en provenance de

est arrivé avec un retard de minutes.
(2) La correspondance en gare de

avec train n® a destination de

n'a pu étre assurée.

Pour le chef de gare,
Par ordre,

{*) Biffier la mention inutile.

ASTUCE : Afin de ne pas faire la file au guichet pour attendre une attestation de

retard et par conséquent aggraver votre arrivée tardive au travail, nous vous

conseillons de retrouver les données de votre train sur le site www.railtime.be.

Procédure : Insérer le numéro de votre train (qui se retrouve sur les affiches jounes
et la date de votre voyage. Vous apercevrez l'itinéraire complet de votre train avec
son éventuel retard dans les diverses gares.




SNCF (1/2)

. . Examples of delay confirmation that are particular to a
d el ay CO nfl m atl on few large railway stations, which are rather
heterogeneous (at least 5 different models found, 2
presented here):
Most used specimen, in particular in small

1 1 . Bullelin de retard Fars
railway stations: @ R e bt
2 Paris Gare de B TS012 Paris
[ train [Aavivibe] S du train | Arrivee | N° duirain | Anives Retard
[IEED wu_!__ 851158 13833 T8 iy £ min
B510e0] | ovran S 13RET 5990 | | 2ansT 10 man
B500 OTh32 291180 A5n23 15 mn
TT7s0 | | osrea| [ires [ verez Tomn i ités
5504 [ [E1H 1Bhd S 25 mn
5650 | omsr [ TBRT 30mn | |
M m I ‘m 5854 [ B 082 1Thad 35 mn -
u 154 | | oeeaz 17782 18h22 L™ ThD
BLLLETIN D BUTARD EE Boted] | tanaz 45 mn
o 5008 EaT) 0 18nST 50 mn
17754 10 17T 20032 58 Y
SMCF TR 5016 20045 Th B
FH 11h& 5982 20057 1k 15
Rebglon el REIME 17758 [F 5600 | | F1had TR
310 Tihas | [Eutiee] | zines [suppremal |
20 Mal 294 T e
i%_ilQ e 0 ﬁé Qe
Escals du TROYES SNCF WOUS REMERCIE DE VOTRE COMP! ;
118 000
S -ﬂﬁ? BULLETIN DE RETARD
S.N.C.F.

01/03/2014
|__PARIS-NORD |
@ Pour votre information

les bulletins de retard TER et Intercités sont disponibles sur
www.ter-sncf.com
rubrique “Se déplacer en TER fbulletin de retard™

AVARIE MATERIEL LE TRAIN 2032 EST SUPRIME LES VOYAGEURS
SONT REPORTES DANS £48520 (20n32 )




SNCF (2/2)

Stamp « missed connection » and authorisation to continue the journey:

1. K

SNCF Train Manager makes an on-board i @ BILLET a composter avant l'acces au train

announcement inviting passengers with a g [_PARIS MONT 1 ET 2 -»ANGERS ST LAUD ___Tﬁl:fggﬁf\??.fsﬁﬁn—

connection (including an international connection) | & N

to come to him. After checking the conditions set s 121H554 asse 2 E 20

-y rriv. 423H29 a ANGERS ST LAUD PLACE ASSISE &7

for the Pilot (especially the reasonable MCT), the SECT PERIODE NORMALE _Tev es8s 01FENETRE

Train Manager: 3 : e

1. Endorses himself the ticket to prove the delay (train
number, time of delay and stamp), if it is a paper
ticket (or if it has some paper confirmation for e-tickets
for example), or

2. Invites the passenger to contact SNCF Ground Staff
(« escale ») at the arrival station if the ticket is

completely dematerialised (e.g. M-ticket), to have

the delay issued, as he cannot do it by himself with 2. SNCF PARIS GARE DE LYON ESCALE

tOday1S eqUIpment' i IF:t::'i:gtupt?:isr\\égznmtélSoei.l.)..i.l.l.?}..fr?l.—eﬁceelui"aemweﬂant pas de poursumewntrajet asupien
3. Pass on to the passenger, on a case to case basis

depending on the OD concerned, the instructions o o Tacoepter A bor i 3 destmaten

disclosed by the relevant « receiving » Partner RU in 4 ... h .. pouruneamvéed .. h ... engarede
the context of the Pilot (go to a specific help desk of
that RU, go and see the TM of that RU etc...)

Tampon UO Escale - Date @




SZ

Ticket “delay confirmation”:

20



Trenitalia

Not used ticket

Missed connection Not used ticket
DIVISIONE PASSEGGERI L/H
VENDITA DIRETTA f E
CUSTOMER SERVICE LE - Ll TIRENTINLLY Al L
FRECCE CENTRO SUD-ROMA Veodin Diretia ¢ Customer Service L Frecee Noodits Digetih ¢ Customer Service Le Freace
Gestione C5 Le Frecce Milawo ;:i“‘ CSLr Frevce ”'“““
Biglietto non utilizzato. Unused Causa mancaia coincidenza
; - per ritardo treno n. Non ullis
ticket. Ungenutzte Tickets. par Nicht benutzt
Billet non utilisé si autorizza | proseguimento N
’ sul reno n. et uood
Billete no utilizado dal Opartero Ansinlonzn .
Oovaters Anolatonzn i —
L e e 2
Data, Matricola




ZSSK

Ticket “missed connection” and other
functions (train + station):

Falaznitnd ténosl Slavenske. 8.5
1, B 72 Beptiskeran 3

POTVRDENIE / VYMAHANIE CESTOVNEHO

Feiakd
T T T 0. o DﬂnﬁﬁL

Fa | il AR FrrC Ry . EUR
ang & priarish cealujiosh:

3 déftum nasodenin:
ELTESETESTET T P T T T s
Adresa bydiska;

65 0 ) O T T O 0
LLLLLL IIII.I_&,HJII[III

Dipods ... i mum;;'m\-g:::'"? ......... f";-‘ ...... - P
druh doidadu LTl Tl 1 _

[ 2a asistencie prisiuinika PZ &lo......... 4 ..o) ! oy R N,
Prediaieny cast daktard dnih 1,1-- 2 . s, L] ool T If..... ...

Prigina: o | T -
K) Casta bez piaimych costovrjen dokindow: < Lasa
L) cestiny dokad () dieada - nohlisend cesta [ Poviend resenvdcis ) dopltiok k neogriviensmy Ziavnenémi cesiundmy
D) oo0bmte BEK & oo imemers s i )1

B} Ponsdenie PP 288K [ zimz lededa [ pﬂi:lm:lem redsinin Goofa Wpd) ) mmrrmm'&me
) Zastaverin, zorianie Jaku v stanici PR AT Ll B e oerresemnss s s premns
C Rienie: ] médkarse o ., rrln ]mwalbwﬁmmmruWﬁmqrmymqummmlmmrmm
R | | e AT 18 :|Irt s P el

mﬁ-%?ﬁwm a5 bude spacivl m%u%mpwm

camrnehn pocln § 7 oo & pisn. b pliena £ LIR002 7 2 nmmmmmmmmm
mmmmmmm dolry ppracessna md § fosio pria

Stamp “delay” (station):

POTVRDENIE O MESKANI VLAKU

ZESK 0T3S 4 BATERIED

E"?ﬂ-“ ITE TR [TEF] Powatssd idirsh 520




DELAY CONFIRMATION FROM OTHER
RAILWAYS

(not participating in the AJC
—only for information)




CFR Calatori

Confirmation of delay issued at CFR stations:

Confirmare de intarziere / Confirmation of delay

Se completeaza de personalul feroviar / To be complated by rail staff

in statia/
In

Trenul / Delaf
I Al e e e E O 1]
Intarziere def minute /
Delayed by .......covver.. minutes

Statia de plecare / Passenger’s departure station

Statia de destinatie [ A calitorului |
destination station of the passenger
Tren de i / Day service
Tntarziers de vuuuwn.. MiNULS 52U Mai MUlt f DBIAY OF v uvsvsrnnns MNULES OF MOTS

Tren Train no. s

Semndtura $i stampila statiei cu data f
Signature and ticket punch or date stamp

Inscription on the reverse side of the
ticket in the event of train delay:

Plerdut Legatura La trenul nwr, .o
Trewul wr. ........, 0 Latarziat ......, minute,

Semnatura
Stawmpila statiel




Eurostar

Stamp issued to certify delay:




NSB

Stamp issued to certify delays

NSB
010023 22 10.2014 159765169 1 N58 hs.l!rgar:. ;ﬁn?‘r LT
Fra OSLO S ' w["lm
Ordin=r

Pris »o.o0

Wvs:8. 00% Gr.lag. 0,00 Mya k. 0.00

Standard plass Fra OsSLO §
Tog 61 Dato 23. T2014

8 CIT 1996

Rtsarror—ing pA toget

m.wwon frem til a2¥yreisetideounkt {-gabyr siste 24 timar)
gaby r).

Traffic disturbance ticket without price issued for the new train

?HSB 1 av 1 l:
oido2a 22.10.2014 158763497 1 HEE A% Org nr. BBASE1TTT MVA |

Fra 0OSLOD S Til TROMDHEIM S

Tapt forbindelse 100% Pris ®0.00

ordin=r Mye:B.00% O lag: 0.00 Wve kr. 0.00

i pSLO S 16:02 Til TROMDHEIM S 22:40 )
?:;':;1 E::u 22.10.2014 VYogn 2 Plass 77 Vindu HNSE Regiontog

2 CIT 1996

' R [
eul ni
1di sammen med billett nr. .. ... .
ﬂ%;;a?};ﬂr;gﬁ“ frem til avreisetidspunkt {-gebyr siste 24 timer}.




PKP Intercity (1/2)

Stamp “missed connection” issued at information
desks or sales counters:

Ticket “delay confirmation” issued on
delayed train (with and without stamp
identifying train manager):

ey CZENIE 0 OPOINIEN]U POCIAGU
RETE e pire o0 ,!QD é{,‘c ,_@

W dniu ... LH it _H |Jufwag n.. l-
relaci...... AT lfUHE— . .L"L
planowy przﬂazd godz. .. ‘,4 t{}.‘t Ddi
przybyl™ .fprzyquzue" na Stﬂcﬁ oo N o g
ol
€ < 4

E-‘]f‘aiﬁ-’u. Tt J

iﬂ% PRI INTENCITY

COSWIADCZENLE O OPOZNIENIU

POC1AG
Pocigg numer: 5304, dma 29.09 14
Preewidywany przyjard de =tac)i: Frakow 61,
Z opoznienien okolo 80 min.
Podwi adczenie wydanc do Lilers 10133302256

1092 11570 0228 0445 05304 BBUDOU SOH 25.09.14 15..27:49

F&. rPrr ivierciry

POSWIADCZENIE O OPGINIENIU
POCIAGU

Pociag numer: 102. dma 25.09. 14
Przewidywany Przyjazd do stacji: Warszawa Centr.
Z opbinienien okole 70 min

Polwiadcrenie wydano do byletu: 1C0%6132304

1024 711099 0232 D46y 0G102 BBODD 16835 25.09.14 21;.4:16




PKP Intercity (2/2)

Endorsement “delay confirmation” issued by train staff:

1. Bilet potwierdza zawarcie umowy przewozu. Nalezy go zachowac i wreczaé osobom upowaznionym
do kontroli na kazde wezwanie.

2. Przejazd lub przewoz na podstawie biletu podlega przepisom prawa kraj jowego lub migdzynarodowego,
w lym Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Pariamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziemika
2007r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym 2z wylaczeniami ckreslonymi
w przepisach krajowych.

3. Przepisy okreslajgce zasady i warunki przewozu na podstawie biletu oraz prawa i obowigzki
podréznego dostepne sg na stronie internetowej przewoznika wykonujacego przewoz, ktdry rozpatruj e
rowniez reklamacje (pod warunkiem przedstawienia oryginalu biletu) oraz skargi i wnioski dotyczgce
niewlasciwego wykonania umowy przewozu i jakosci ustug. Po wyczerpaniu ury re yinej,
roszczen mozna dochodzié przed sadem powszechnym lub za posrednictwem Prezesa rzedu
Transportu Kolejowego.

4. Wiecej informacji o prawach pasazera na htip .//www.pasazer.info.pl

W przypadku zagrozenia w podrozy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomid Strai Ochro ny Kolei

telefon alarmowy 22 474 r.m ﬂu (czynny calg dnb@} as
Gi-otlreclua v jaff A

?Oé{f{? ZL
22 K
St Zf g% Préj/é;nnw podréirmg o

2 jecgecspa ADlptetuion Cloctat 00 g0 WPl




RDG (ex ATOC)

= There is no standardised delay stamp or ticket in Great Britain.

* Indeed GB passenger undertakings are already obligated under their
Passenger License to provide carriage to passengers delayed by other
operators’ services, and this is done without the need for the passenger
to have any specific document.




S.C. REGIOTRANS

Ticket “missed connection” issued on delayed train:

S.C. REGIOTRANS S.R.L.
CONFIRMARE INTARZIERE NR. ..........
Trenulnr. ...l dindatade ...................
a intarziat ....... e s e v vr et adiee) MINULE N Statia

Legitimatia de calatorie nr. ...........ccoovvi i i
D la e
>




SJ

Stamps indicating that the ticket has been cancelled (either as two separate stamps or as one combined stamp):

8J HMDOT45E0001 -
v EVITTO . | _.__f%#i )
S '|I
SALJSTALLETS VERIFIKATION FOR OVRIG FORSALJMING
;
i T
aunualint k
-:_....I:":I.u tha e t
Giltig tisdag 23 sep 2014 [Pris SEK *Haou.un
JATAY DCom ~m*°F
1118495 e "
5] 5J HMDOT4SEQ00Z :
="  EVITTC - |
Tﬂl AVGIFT

r:' anvand. Nicht benut=z.
Won utillisé. Mot ussd.




SJ

Ticket «traffic disturbance»
(=«trafikstorning»): tickets always
iIssued as PDF for domestic SJ

trains as well as SJ crossborder trains
to Copenhagen and Oslo

Personlig SJ
B I LJ ETT Stockholm C - Uppsala C v

Biljgtten galler endast tillsammans med giltig 1D-handling
Giltig: ~ 2014-09-23 Resenar. Test Test

Kategori:  Vuxen

Biljettnummer ~ HMDO753W0001 SE

TRAFIKSTORNING
Stockholm C - Uppsala C Regional 2 k1 SJ

Avgang Znkomst Tag

13.11 13.4% 832
191606 430 302 708 638 122

Resan kan aterbetalas

: ; R : .
Aterbetalas om avbokad f£ére avgangstid

Pris for denna resa: 0.00 SEK varav 0.00 SEK moms.

Kopinformation )
Nar du képer en resa av 0ss ingar du och SJ samtidigt ett avtal. Darfar bor du veta vilka bestammelser som galler
for din resa.

Las vara resevillkor pa www sj.se eller vand dig till nagon av vara SJ resebutiker eller ring 0771-75 76 75.

Om du har nagra fragor vanligen kontakta 3J Kundtjanst, bestk nagon av vara SJ Resebutiker eller g& in pa var
webbplats

Godkand id-handling ar samtliga pass, nationella id-kort frin EU-land samt kérkort och id-kort fran Norden.
Dessutom accepteras Migrationsverkets LMA-kort vid visering.

Trevlig resal

Kontaktinformation

WWW.S].58

3J Contact Center: 0771-75 7575
Organisationsnummer: 556196-1559




Thalys

« Thalys stickers or HOTNAT stamp
e issued by the kiosk/ Store&More or ticket office SNCB or NS
e issued by train manager only in exceptional cases




VR

Confirmation of delay issued either on board the delayed train
or in a VR station, stating that the customer can use the original

ticket for travel on the same route in another train and also on
another date.

Delay report 2

he original train tkket &5 valid for one wesk on the route
ndicated on Lhe ticket with this cartificate of delay

L Date

{354033327408

13:57:01

raual lckebyvoth this cartificat

o the inbound journgy o the roupe nditatad an the Licke

Another possibility is that the customer decides to return to . L e N i N e o
his departure station. Also in those cases a certificate of delay | ™= ) ;
is issued on board the delayed train or in a VR station. The cartincats i peke SR aiain:

| OrderNo. W 4 4033327406
. 13:58:06

| 09.10.2014
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