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A. Allgemeine Bestimmungen
1 Zweck der ABB-CIV

Die ABB-CIV regeln die vertragliche Beziehung zwischen dem Reisende und dem Befdrderer. Sie
informieren den Reisenden Uber seine Rechte und Pflichten im Rahmen der Befdorderungen, die
nach Massgabe des Ubereinkommens Uber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) und
dessen Anhang A «Einheitliche Rechtsvorschriften fir den Vertrag Uber die internationale Eisen-
bahnbeférderung von Personen (CIV)» durchgefiihrt werden.

2 Begriffsbestimmung

Die Allgemeinen Beférderungsbedingungen (ABB-CIV) sind die in jedem Mitgliedstaat zu Recht
bestehenden Bedingungen des/der Beforderer, die mit Abschluss des Vertrages, zusammen mit von
den Beforderern festgelegten Besonderen Beférderungs- und Tarifbedingungen (BBT), Bestandteil
dieses Vertrages geworden sind. *

3  Veroéffentlichung der ABB-CIV

Die ABB-CIV sind den Reisenden in einer geeigneten Form zur Kenntnis zu bringen. Geeignete
Formen sind die Abgabe der ABB-CIV

gemass Anlage 2 (Format IATA) getrennt oder in Fahrscheintaschen eingeklebt,

im Internet,

als Auszug gemass den Anlagen 3 — 6,

- Anschlagen in den Verkaufsstellen.

Werden auf der Rilckseite der Vordrucke fir die Befdrderungsausweise einzig Auszige auf-
gedruckt, sind die vollstdndigen ABB-CIV in Verkaufsstellen fur die Reisenden zur Verfugung zu
halten.

4 In-Kraft-Treten

Die ABB-CIV sind am 1. Juli 2006 in Kraft getreten.

5 Ubergangsbestimmungen

Die ABB-CIV finden auf die Beférderungsvertrage, die gemass den ER CIV 1980 bis zum 30. Juni
2006 abgeschlossen wurden, keine Anwendung.

*Vgl. Art. 31it. ¢ CIV
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B. Aligemeine Beforderungsbedingungen fiir die internationale Eisenbahnbeforderung

von Personen (ABB-CIV)

1 Rechtsgrundlage

Die internationale Beférderung von Reisenden stiitzt sich

- auf die Bestimmungen des Ubereinkommens iiber die
internationale Eisenbahnbeférderung (COTIF) und ins-
besondere auf die Einheitlichen Rechtsvorschriften fir
den Vertrag Uber die internationale Eisenbahnbef6rde-
rung von Personen (CIV) in Anhang A dieses Uberein-
kommens,

- auf den Beférderungsvertrag, gebildet aus diesen
Allgemeinen Beférderungsbedingungen (ABB-CIV) und
erganzt durch besondere Beférderungsbedingungen und
durch tarifarische Bedingungen, nachstehend Besondere
Beférderungs- und Tarifbedingungen (BBT) genannt.

Das COTIF, die Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV, die
ABB-CIV sowie die BBT konnen bei den zum Verkauf von
internationalen  Beftrderungsausweisen erméachtigten,
gedffneten und personalbedienten Verkaufsstellen einge-
sehen werden oder bei Verkaufsstellen, die Anschluss-
beférderungsausweise verkaufen.

2 Geltungsbereich

Diese ABB-CIV gelten fiir alle den Einheitlichen Rechts-
vorschriften CIV unterstellten internationalen Beférde-
rungen von Reisenden, Reisegepack und Fahrzeugen. Der
genaue Geltungsbereich flr jeden Beforderer (Verbindun-
gen und Angebote) wird durch die BBT geregelt.

Fir multimodale Beférderungen Schiene/See und
Schiene/Luft, die nicht gestitzt auf einen durchgehenden
Beférderungsvertrag durchgefiihrt werden, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen fir die See- und die Luftbe-
forderung, denen diese Verkehrstrager unterliegen.

3 Beforderer

Auf den Beforderungsausweisen oder in der beigelegten
Dokumentation sind die an der Ausfihrung der Beférde-
rung beteiligten Beférderer in der Form eines nummeri-
schen Codes angegeben. Auf Wunsch stellen die Befor-
derer den Reisenden die Erklarung der nummerischen
Codes mit den Namen und Anschriften der beteiligten
Beforderer zur Verfligung.

Fir die Ausfihrung des Beférderungsvertrages haften
gegeniber dem Reisenden einzig die im Beférderungs-
ausweis mit ihrem nummerischen Code aufgefiihrten
Befoérderer. Das ausgebende Unternehmen haftet nur
dann, wenn es gleichzeitig ein Beforderer ist.

4 Geltungsdauer und Anderung der ABB-CIV

Diese ABB-CIV gelten ab Inkrafttreten der Einheitlichen
Rechtsvorschriften CIV 1999. Sie werden den Reisenden
durch geeignete Veroffentlichung zur Kenntnis gebracht.

Fur Beforderer, welche die Charta des Schienen-
personenverkehrs CER/UIC/CIT angenommen haben;ist
Punkt.13 am 12. Dez. 2004 in Kraft getreten.

Anderungen werden frilhestens sechs Tage nach ihrer
Verdffentlichung wirksam.

5 Beforderungsausweis, Reservierungen, Zusatz-
leistungen
5.1  Allgemeines

Beim Abschluss des Beférderungsvertrages werden ein
oder mehrere Beférderungsausweise ausgestellt und im
Allgemeinen dem Reisenden ubergeben. Die Beforde-
rungsausweise werden nur von den ermdachtigten Befor-
derern oder den von ihnen beauftragten Stellen verkauft.
Ist die zugelassene Verkaufsstelle ein Reiseblro, ist
dieses lediglich Vermittler des ausgebenden Unter-
nehmens und/oder des Beférderers/der Beforderer und
Ubernimmt keine Haftung aus dem Beférderungsvertrag.
Jeder weitere Handel mit den gekauften Befdrderungs-
ausweisen ist verboten.

Die Beforderungsausweise konnen aus elektronischen
Datenaufzeichnungen bestehen, deren Lesbarkeit in
Schriftzeichen ermdglicht wird.

Ein Anspruch auf Beférderung besteht nur, wenn der
Reisende (ber einen glltigen Beférderungsausweis
verfiigt.

Der Beférderungsausweis enthalt neben der Angabe des
oder der Beférderer/s (geméass Punkt 3 dieser ABB-CIV)
die erforderlichen Angaben zum Beweis des Abschlusses
und des Inhalts des Beférderungsvertrages; er legt die
Rechte und Pflichten der Vertragsparteien fest.

Die BBT legen die Bestell-, Zahlungs- und Ausgabemo-
dalitaten fiir die Beférderungsausweise fest. Fiir bestimmte
Angebote und/oder fiir bestimmte Strecken kann eine spe-
zifische Bestellfrist vorgesehen werden.

Im Allgemeinen werden Beférderungsausweise frihestens
3 Monate vor dem ersten Geltungstag ausgegeben.

Der Reisende hat sich bei der Entgegennahme des/der
Beférderungsausweise/s zu vergewissern, ob diese/r
seinen Angaben gemass ausgestellt ist/sind.

5.2 Benutzungsbedingungen

Zug- und reservierungsgebundene Beférderungsausweise
gelten im Allgemeinen nur fiir den bezeichneten Zug und
das bezeichnete Datum. Die Ubrigen internationalen
Beférderungsausweise gelten zwei Monate. Fir gewisse
Tarifangebote oder bestimmte Verbindungen kdénnen die
BBT eine unterschiedliche Geltungsdauer vorsehen.

Die Reise ist grundsatzlich innerhalb der Geltungsdauer
des Beforderungsausweises auszufiihren. Im Fall von
héherer Gewalt oder wenn der Reisende in Folge Ausfall
oder Verspatung eines Zuges oder Versdumen des
Anschlusszuges die Fahrt nicht antreten oder beenden
kann, wird die Geltungsdauer so weit erforderlich verlan-
gert.

Die BBT bestimmen, ob der Reisende seinen Beforde-
rungsausweis im Bahnhof oder unmittelbar beim Betreten
des Verkehrsmittels selbst zu entwerten hat.

Ein Beférderungsausweis ohne Zugbindung oder Reser-
vierung berechtigt auch zur Beférderung in einer niedri-
geren Zugkategorie oder in einer niedrigeren Klasse.

Grundséatzlich erlauben die Beférderungsausweise die
Benutzung der offentlichen Verkehrsmittel zwischen den
Bahnhdfen einer Stadt nicht.
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5.3 Ungiiltigkeit

Ein Beférderungsausweis ist ungiiltig, wenn

e er die erforderlichen Angaben, Eintragungen und gege-
benenfalls die Unterschrift nicht enthalt;

e er beschadigt oder in seinem Inhalt unkenntlich gemacht
oder abgeéndert wurde;

e der Ausweis oder die Berechtigungskarte, die gemass
den BBT erforderlich sind - gegebenenfalls mit Lichtbild,
nicht vorgelegt werden kann oder abgelaufen ist;

o die Geltungsdauer noch nicht begonnen hat oder wenn
sie abgelaufen ist;

o die gegebenenfalls durch die BBT vorgeschriebene und
durch eine Eintragung im Beférderungsausweis in
Erinnerung gerufene Entwertung nicht erfolgt ist oder der
Reisende die ihm obliegenden Verrichtungen nicht
ausgefiihrt hat. Die BBT kdnnen jedoch Verfahren fiir die
nachtragliche Regelung der Entwertung vorsehen.

5.4 Wege/Umwege

Bei Beforderungsausweisen mit Zugbindung oder Reser-
vierung gilt die Strecke des angegebenen Zuges als
Angabe des zulassigen Weges.

Bei den Ubrigen Beférderungsausweisen kann der
Reiseweg unterwegs gegen Zahlung des eventuellen
Unterschiedsbetrages geandert werden. Flr diese Falle
konnen die BBT vorsehen, dass

e urspriinglich gewahrte Ermassigungen nicht mehr
berlcksichtigt werden,

o flr die Ausstellung des Streckenwechsels eine Gebuhr
erhoben wird, obwohl der neue Weg kiirzer ist,

e zu bestimmten Tarifangeboten keine Umwege gestattet

sind.

Ein neuer kirzerer Weg gibt keinen Anspruch auf
Erstattung.

5.5 Ubergang in eine andere Wagenklasse oder in

eine andere Zug- oder Wagenkategorie

Die BBT regeln den Ubergang in eine héhere oder tiefere
Zug- oder Wagenkategorie bzw. Wagenklasse.

Bei Tarifangeboten mit Zugbindung/Reservierungspflicht
sind Ubergange ausgeschlossen.

5.6 Fahrtunterbrechung

Die BBT legen fest, ob die Reise unterbrochen werden
kann.

5.7 Anderung des Beforderers

Grundsatzlich anerkennt jeder Beférderer nur die Befor-
derungsausweise, die ihn gemass dem Beférderungs-
vertrag binden.

Bieten verschiedene Beftérderer Beforderungsleistungen
auf einer gleichen Strecke - gegebenenfalls mit unter-
schiedlichen Zulassungsbedingungen und Preisen — an,
erfolgt der eventuelle Ubergang von einem Beférderer zu
einem anderen Beforderer gemass einer vorherigen
Vereinbarung unter ihnen. Die Zulassungsbedingungen fiir
den Befordererwechsel sind in den BBT veréffentlicht.

5.8 Reservierungen

Die BBT legen fest, unter welchen Voraussetzungen die
Reservierung von Sitz-, Liege- und Schlafwagenplatzen
vorgehalten wird oder obligatorisch ist.

5.9 Zusatzleistungen

Die BBT legen fest unter welchen Voraussetzungen
Zusatzleistungen vorgehalten werden.

6 Tarifierung

Das Recht auf die Beforderungsleistung bedingt die
Zahlung des von dem oder den Beférderer/n in den BBT
festgelegten Preises durch den Reisenden. Der Preis ist in
der Regel vor Reiseantritt zu entrichten. Wenn es die
landsrechtlichen Regelungen zulassen, kann verlangt
werden, dass der Preis bei Barzahlung abgezahlt gezahlt
wird.

Das Tarifangebot kann aus verschiedenen Preisabstu-
fungen bestehen. Jeder Preis kann eine oder mehrere
Dienstleistungen beinhalten und unterschiedlichen Bedin-
gungen unterliegen.

Diese Bedingungen kénnen insbesondere bestehen aus :

- Bedingungen, die vom Verkauf abhangen (Zeitpunkt der
Ausgabe, Bestellung oder Benutzung, Verkaufskanal,
Zahlungsart, usw.),

- Bedingungen, die von der Strecke oder der gewahlten
Verbindung abhangen, z.B. Benutzung eines
bestimmten Zuges oder eines Zuges mit Reservie-
rungspflicht,

- Bedingungen zur Einschrankung der verfligbaren Platze
je Preisangebot,

- Bedingungen zur zeitlichen Beschrankung fiir bestimmte
Tarifangebote oder fiir bestimmte Verkehrsmittel,

- Zulassungsbedingungen,

- Giltigkeitsbedingungen,

- Ricknahme-, Umtausch- und Erstattungsbedingungen.

In der Regel sind die vorstehenden Bedingungen fir
Einzelreisenden und fiir Gruppen unterschiedlich. Die
Bedingungen fiir Gruppen kdnnen insbesondere beson-
dere Regeln fiir die Reservierung, die Zulassung, die
Zahlung und die Annullierung vorsehen.

Fir den Kauf der Beférderungsausweise in den Zigen
kdnnen besondere Bedingungen, insbesondere Preis-
aufschlage, vorgesehen werden. Die fur diese Falle vor-
gesehenen Verfahren sind in den BBT enthalten.

Die in den BBT angebrachten Anderungen treten mit den
in den einzelnen Landern geltenden Verfahren und
Ankiindigungsfristen in Kraft.

7 Riicknahme und Umtausch des Beforderungs-
ausweises sowie Erstattung
7.1 Allgemeines

Rucknahme heisst, dass ein bereits ausgegebener
Beférderungsausweis vor Beginn der Geltungsdauer
gegen Riickzahlung des Preises ohne Abzug zurlickge-
nommen wird.

Umtausch heisst, dass ein bereits ausgegebener Befor-
derungsausweis gegen einen anderen Beférderungs-
ausweis entgeltlich oder unentgeltlich umgetauscht wird.

Erstattung heisst, dass der Preis eines Beférderungs-
ausweises, wenn er nicht oder nur teilweise zur Fahrt
benutzt wurde, ab Beginn der Geltungsdauer grundsatzlich
unter Abzug eines Entgeltes ganz oder teilweise erstattet
wird.



Die Ricknahme, der Umtausch oder die Erstattung kann
nur vom Inhaber eines nicht namentlichen Beférderungs-
ausweises oder von der Person, deren Namen auf dem
Beférderungsausweises aufgefihrt ist, verlangt werden;
das Original des Beforderungsausweises ist zurlickzuge-
ben.

Rucknahme, Umtausch und Erstattung kénnen abgelehnt
werden, wenn die Beférderungsausweise beschadigt oder
seine Abgaben unkenntlich gemacht oder abgeandert
wurden, oder wenn die Nichtbenutzung nicht nachprifbar
ist.

Bei Beforderungsausweisen, die bargeldlos gezahlt wur-
den, findet die Erstattung grundsatzlich nur auf dem
urspriinglichen Zahlungsweg statt.

Die Beforderer kdnnen die Ricknahme, die Zahlung des
Minderbetrages bei Umtausch und die Erstattung mit
Reisegutschein anbieten und dafir besondere Bedin-
gungen vorsehen.

Die Rucknahme, der Umtausch und die Erstattung von
elektronischen Beférderungsausweisen sind Gegenstand
besonderer Bestimmungen.

7.2 Ricknahme

Die Riicknahme erfolgt nur bei der Ausgabestelle und bis
zu der vom Beférderer festgesetzten Frist.

Die BBT konnen flur die Ricknahme besondere Bestim-
mungen vorsehen.

7.3

Der Umtausch erfolgt nur innerhalb der von den BBT
festgesetzten Frist. Gegebenenfalls wird der Minderbetrag
zurlickgezahlt oder der Reisende hat den Mehrbetrag
nachzuzahlen.

Umtausch

Die BBT konnen fiir den Umtausch besondere Bedin-
gungen vorsehen.

7.4  Erstattung

Beférderungsausweise, die einer Zugbindung oder
Reservierungspflicht unterliegen, werden beim Verzicht auf
eine Teilstrecke nicht erstattet.

Erstattungsantrage fiir nicht oder teilweise benutzte Befor-
derungsausweise sind in der Regel innerhalb von einem
Monat nach Ablauf der Geltungsdauer am Ort, wo der
Reisende ganz oder teilweise auf seine Reise verzichtet,
einzureichen. Ferner kdnnen sie entweder an die Ausga-
bestelle oder an einen anderen an der Befdrderung
beteiligten Beférderer gerichtet werden. Falls er die Erstat-
tung nicht am Ort des Reiseunterbruchs verlangt, muss er
sich vor Ablauf der Geltungsdauer seines Beforderungs-
ausweises von dem Bahnhof, wo er auf die Reise ganz
oder teilweise verzichtet, eine entsprechende Beschei-
nigung erteilen lassen. Kann er diesen Beweis nicht vor-
weisen, so hat er die tatsédchliche Nichtbenutzung seines
Beférderungsausweises anderweitig nachzuweisen.

Wendet sich der Reisende an einen anderen Beférderer,
so gibt ihm dieser die Anschrift des Beforderers bekannt,
an den der Antrag gegebenenfalls zu senden ist.

Die BBT konnen die Erstattung des Beforderungspreises
ausschliessen oder besondere Bestimmungen vorsehen.

Die Beforderer fihren die Erstattungen spatestens inner-
halb von drei Monaten nach Eingang des Antrages und der
vom Reisenden einzureichenden Beweisstlicke durch.

ABB-CIV
2008-03-01

7.5 Ersatz im Fall von Verlust/Diebstahl

Der Beforderer Ubernimmt keine Haftung bei Verlust,
Diebstahl oder unberechtigter Verwendung des Beftrde-
rungsausweises. Vorbehaltlich anderweitiger Bestimmun-
gen werden diese Beférderungsausweise nicht erstattet
oder ersetzt.

Bei Beschadigung von Daten der elektronischen Befor-
derungsausweise werden die etwaigen Ersatzverfahren in
besonderen Bestimmungen geregelt.

8 Kinder

Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr in Begleitung
Erwachsener reisen im Allgemeinen unentgeltlich, sofern
sie keinen besonderen Platz beanspruchen. Je Erwachse-
ner koénnen im Allgemeinen hochstens zwei Kinder
unentgeltlich mitreisen.

Fir die Beforderung von Kindern ab dem vollendeten 4.
Altersjahr und solche unter vier Jahren fir die ein beson-
derer Platz beansprucht wird, kénnen die BBT Kinder-
preise vorsehen. Fir jeden Befoérderer sind die Bedin-
gungen, die geltenden Altersgrenzen und gegebenenfalls
die Preise in den BBT enthalten.

Zusatzliche Ermassigungen fir Kinder sind in den BBT
(z. B. fur Familienreisen) durch die jeweiligen Tarifbe-
stimmungen geregelt und gelten fiir die an diesen Ange-
boten beteiligten Beférderer.

9 Beforderung von Tieren

Kleine, lebende ungefadhrliche Haustiere kdnnen in
Behaltnissen wie Handgepack mitgenommen werden,
sofern kein am Beférderungsvertrag beteiligter Beforderer
in seinen BBT die Beférderung von Tieren ausschliesst.

Die Behaltnisse missen so beschaffen sein, dass Be-
eintrachtigungen fiir Personen und Eigentum ausgeschlos-
sen sind.

Im Allgemeinen kénnen Hunde ohne Behaltnisse mitge-
nommen werden, sofern sie angeleint und mit einem
Maulkorb versehen sind.

Die BBT legen die fiir Tiere geltenden Beférderungspreise
fest.

Fir Blindenhunde kénnen besondere Bedingungen gelten.
Der Reisende hat mitgenommene Tiere zu beaufsichtigen.

Die gefahrlichen und kranken Haustiere, einschliesslich
solcher Hunde, sind von der Beférderung ausgeschlossen.

In das Bordrestaurant, den Bistrowagen sowie in Wagen,
in denen Mahlzeiten am Sitzplatz gereicht werden oder in
denen Tiere nicht zugelassen sind, haben Tiere, mit
Ausnahme von Blindenhunden, keinen Zutritt.

In den Nachtzligen gelten fiir kleine Haustiere und Hunde
besondere Bestimmungen.

10 Handgepack

10.1 Zulassung der Gepéackstiicke

Der Reisende ist nur ermachtigt, persénliche Gegenstande
mitzunehmen, welche einem Reisezweck dienen. Wertge-
genstdnde oder Produkte, die Handelsware sind oder
gehandelt werden sollen, dirfen nicht mitgenommen
werden.
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Gefahrliche Guter dirfen als Handgepack nur gemass den
Vorschriften der Ordnung fiir die internationale Eisenbahn-
beférderung gefahrlicher Giter (RID - Anhang C zum
COTIF) mitgenommen werden. Reisende diirfen einzig die
Stoffe und Gegenstande mitnehmen, die einzelhan-
delsgerecht abgepackt und fir den personlichen oder
hauslichen Gebrauch oder fiir Freizeit und Sport bestimmt
sind.

Waffen und Munition sind von der Beférderung als
Handgepéack ausgeschlossen, ausser wenn die BBT sie
zulassen und gleichzeitig die Befdorderungsbedingungen
festlegen.

Gegenstande und Produkte, welchen den Ubrigen Rei-
senden lastig fallen, sind nicht zugelassen.

Jeder Reisende darf nicht mehr als drei leicht tragbare
Gepéackstiicke mitnehmen, die in den in den Ziigen vor-
gesehenen Stauraum passen. Die grdsste Abmessung
darf 85 cm nicht Ubersteigen. Die BBT legen fest, in wie
weit mehr und gréssere Gepackstiicke sowie sperrige Ge-
genstande (Ski, Surfbretter, Fahrrader) zugelassen sind.
Gegebenenfalls sind sperrige Gegenstande zu verpacken,
zu zerlegen oder zu falten. Der Reisende hat sich in diesen
Fallen im Voraus uber die besonderen Zulassungsbedin-
gungen zu informieren.

Es werden nur Handgepéacksticke zugelassen, deren
Beschaffenheit, Verschliessung, Volumen und Masse
erlauben, sie leicht zu tragen und zu verstauen und die
keine Schaden verursachen kdénnen. Die Gepackstiicke
dirfen in keinem Fall den Durchgang in den Wagen
versperren.

10.2 Pflichten des Reisenden

Handgepéack wird unter der ausschliesslichen Verant-
wortung des Reisenden beférdert. Er hat sein Handgepéack
zu Uberwachen.

Dieses ist zwingend mit der gut leserlichen Angabe des
Namens und der Anschrift des Reisenden zu versehen.
Die Gepackstlicke missen wahrend der Reise jederzeit
von den Zoll- und den Verwaltungsbehorden untersucht
werden kdnnen.

Der Reisende hat bei den von den Zoll- oder sonstigen
Verwaltungsbehérden  vorgeschriebenen  Formalitaten
anwesend zu sein.

Es obliegt dem Reisenden sich zu vergewissern, dass er
die zoll- und verwaltungsbehdérdlichen Bestimmungen der
Lander, die er im Verlauf seiner Reise berlhrt, einhalt.

10.3 Zuriick gelassene und verlorene Gepackstiicke

Jedes im Zug gefundene Gepackstlick ist dem Begleit-
personal zu melden.

Der Beforderer behalt sich das Recht vor, jedes in den
Zugen oder in seinen Gebduden zurick gelassene
Gepackstick zu 6ffnen und nachzuprifen. Ohne eine
Haftung zu (bernehmen, kann der Beforderer jedes
Gepackstlick oder dessen Inhalt verschieben oder ver-
nichten, wenn es nach seiner Ansicht eine Gefahr fir die
Sicherheit darstellt oder Verletzungen oder Unannehm-
lichkeiten fir Personen oder Sachschaden verursachen
kann.

-10 -

Fir die Rickgabe der in den Zigen und den Gebauden
gefundenen Gegenstande oder Gepacksticke koénnen
Kosten in Rechnung gestellt werden, abhangig von der Art
des Gegenstandes und dem Zeitraum der Aufbewahrung
vor der verlangten Rickgabe. Der Beforderer oder die von
ihm mit der Lagerung und Aufbewahrung der Fund-
gegensténde beauftragte Stelle oder Person haften nicht
fur Verlust, Beschadigung oder Verspatung, die im Verlauf
der Lagerung, der Aufbewahrung oder der Zustellung zum
Lagerungs- und Aufbewahrungsort oder, sofern vorge-
sehen, zum Wohnort des Berechtigten eintreten.

1 Haftung fiir Reisegepack und Fahrzeuge

Die Beforderer kénnen auf bestimmten Verbindungen die
Beférderung von begleitetem Reisegepack und/oder
Fahrzeugen anbieten. Die bestehenden Angebote, die
Verbindungen, die besonderen Bedingungen, die Verfah-
ren und die Preise sind den BBT zu entnehmen.

12  Haftung fiir Personen- und Sachschaden

Die Haftung des Beforderers fur Tétung und Verletzung
von Reisenden sowie fur Verlust und Beschadigung von
Handgepack, Reisegepack und begleitete Kraftfahrzeuge
richtet sich nach den Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV.

13 Nicht-Einhaltung des Fahrplanes

13.1 Bei Ausfall, Verspatung oder Versdaumnis des
Anschlusses in einer internationalen Verbindung ersetzt
der Beforderer die angemessenen Ubernachtungs-
und/oder Taxikosten sowie die entstandenen Auslagen fur
die Benachrichtigung wartender Personen, wenn

e der Reisende seine Reise nicht am selben Tag fort-
setzen kann oder

e ihm die Fortsetzung der Reise unter den gegebenen
Umsténden nicht zumutbar ist.

13.2 Verspatet sich ein internationaler Tageszug um
mehr als eine Stunde oder ein internationaler Nachtzug um
mehr als zwei Stunden oder fallt der Zug aus,
entschadigen vertragsschliessende Beforderer, welche die
Charta des Schienenpersonenverkehrs CER/UIC/CIT
angenommen haben '), den Reisenden mit 20 % des
Fahrpreises einfacher Fahrt, wenn

e der Beférderungspreis (inkl. Reservierung und ev.
Zuschlage fur die einfache Fahrt) mindestens 50 Euros
betragt und

e Beginn und Ende der Beférderung innerhalb der
Europaischen Gemeinschaft, Norwegens oder der
Schweiz liegen.

Die Entschadigung erfolgt in Form eines Gutscheines oder
gleichwertiger Leistung.

13.3 Massgeblich flr die Beurteilung der Nicht-Einhaltung
des Fahrplanes ist die Abweichung zwischen tatsachlicher
und planmassiger Ankunftszeit am Bahnhof wo der
Reisende den internationalen Zug verlasst. Der Reisende
macht seinen Anspruch innerhalb von zwei Monaten nach
Abschluss der Reise mit dem Original des glltigen und
entwerteten Fahrausweises und der Reservierung bei
einem beteiligten Beforderer geltend. Wenn vom
Beforderer vorgesehen, kann an Stelle der Reservierung
eine Verspatungsbescheinigung treten.

13.4 Passangebote (InterRail, EuroDomino, Eurail etc.)
sowie Autoreisezige und Sonderzige sind von
Entschadigungen gemass Punkt 13.2 ausgenommen.

') Beforderer, welche die Charta angenommen haben :
ATOC, CD, CFL, CFR, CIE, CP, DB, DSB, EVR, LG, LDZ,
MAV, NS, NSB, OBB, OSE, PKP, RENFE, SNCB, SNCF, SJ,
SBB/CFF, Sz, Trenitalia, VR, ZSSK



13.5 Anstelle der Anspriiche gemass Punkt 13.1 und 13.2

kann der Reisende auch

e auf die Weiterfahrt verzichten und Erstattung des
Fahrpreises flr die nicht durchfahrene Strecke verlangen
oder

e auf die Weiterfahrt verzichten, mit dem néchsten
geeigneten Zug eines beteiligten Beforderers zum
Abgangsbahnhof zuriickkehren und die Erstattung des
ganzen Beférderungspreises verlangen oder

e seine Reise mit einem Zug der beteiligten Beférderer
fortsetzen, mit dem er sein Reiseziel mit moglichst
geringer Verspatung erreicht.

13.6 Die Anspruche des Reisenden entfallen, wenn die

Nicht-Einhaltung des Fahrplanes zurlickzufiihren ist auf

e ausserhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Umstande,
die der Beforderer trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren
Folgen er nicht abwenden konnte,

e rechtzeitig  angekiindigte = Verkehrsbeschrankungen
zufolge Bau- oder Unterhaltsarbeiten,

e Streik, von dem der Reisende vor Antritt der Reise
wusste oder hatte wissen mussen,

e Verschulden des Reisenden,

e Verhalten eines Dritten, das der Beforderer trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen
Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen er nicht
abwenden konnte; der Infrastrukturbetreiber oder ein
anderes Unternehmen, das dieselbe Eisenbahn-
infrastruktur benutzt, gilt nicht als Dritter.

14 Verhalten der Reisenden in den Bahnhoéfen
und Ziigen

14.1 Allgemeines

Die Beforderer, Bahnhofbetreiber und Infrastruktur-

betreiber kdnnen bestimmte Zutrittsbedingungen zum
Bahnhofsbereich und zu den Zigen vorsehen. Der
Reisende ist verpflichtet, ihren Anweisungen und jenen
ihres Personals Folge zu leisten.

Soweit bestimmte Beférderer fir den Zugang zu ihren
Zigen eine Zugangskontrolle vorsehen, haben die
Reisenden dieser Pflicht Folge zu leisten.

Reisende mit auf den Namen lautenden Beférderungs-
ausweisen oder Ermassigungskarten sind verpflichtet, im
Rahmen der Beférderungsausweiskontrolle auf Aufforde-
rung ihre Identitdt durch amtlichen Lichtbildausweis
nachzuweisen.

Der Reisende hat auf Verlangen dem Personal des
Befoérderers seinen Beférderungsausweis zu Uberlassen.
Er hat Anrecht auf einen Ersatzbeférderungsausweis oder
eine Quittung.

Jeder Reisende hat sich so zu verhalten, dass andere
Reisende nicht gestért werden.

Jeder Reisende darf nur einen Sitzplatz belegen. In den
Zugen, in denen Kleinkindabteile oder Platze oder Abteile
fur schwerbehinderte Menschen vorhanden sind, haben
andere Reisende diese Platze bei Bedarf freizugeben.

In Nichtraucherbereichen ist das Rauchen auch bei
Zustimmung der anderen Reisenden verboten.
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Der Reisende darf die Alarm- und Notfallvorrichtungen nur
bei Gefahr fir seine Sicherheit oder fur die Sicherheit
anderer Reisender, anderer Personen oder des Zuges
betdtigen. Bei Missbrauch hat dieser Reisende unbe-
schadet sonstiger Anspriiche den hierfiir in den BBT oder
in den Bestimmungen des Beférderers vorgesehenen
Betrag zu zahlen.

14.2 Ausschluss von der Beférderung

Die BBT konnen vorsehen, dass Reisende,

¢ die keinen giiltigen Beférderungsausweis vorweisen und
welche die sofortige Zahlung des Beférderungspreises
oder des Zuschlages verweigern,

e die eine Gefahr fiir die Sicherheit und den geordneten
Ablauf des Betriebes oder fir die Sicherheit der Mitrei-
senden darstellen,

¢ die Mitreisenden in bedeutender Weise belastigen,

von der Beférderung ausgeschlossen sind oder unterwegs
davon ausgeschlossen werden kdnnen und dass diese
Personen keinen Anspruch auf Erstattung des Befor-
derungspreises und der Zuschlage haben.

15 Reklamationen

Reklamationen aus anderen Griinden als Erstattungen
sind bei den in der Anlage zu diesen ABB-CIV benannten
Kundendiensten der Beférderer einzureichen.

16

Nur die Gerichte am Sitz des Beforderers, dessen Haftung
der Reisende gesetzlich beanspruchen kann, sind
zustandig.

Gerichtsstand

*k ok k ok ok ok ok ok kK

|






WE N

Anlage 1 ABB-CIV

Verzeichnis der Anschriften der Beforderer fur die Einreichung von Erstattungsgesuchen und
Reklamationen *)

Code Abkiirzung Beférderer Telefon Telefax E-Mail-Adresse
0024 LG AB ,Lietuvos Gelezinkeliai* +370 5 269 20 54 +370 5 269 39 44 assenger@litrail. It
Keleiviy vezimo direkcija +370 5 269 31 25
Pelesos 10

LT-02111 Vilnius

0078 HZ Hrvatske Zeljeznice +385 14577 111/42-46 +385 148 41 410 sanja.posloncec@hznet.hr
Mihanoviceva 12
HR-10 000 Zagreb

0079 SZ Sitz:

Holding Slovenske Zeleznice, d.o.o.
Kolodvorska 11

SI-1506 Ljubljana

Erstattungen und Reklamationen: +386 1 291 2540 +386 1 291 2918 pritozbe.pohvale@slo-zeleznice.si
Holding Slovenske Zeleznice, d.o.o.

Poslovna enota potniSki promet

Kontrola prihodkov potniSkega prometa 3.2.1.4
Kurilniska 3

SI-1000 Ljubljana

0083 FS Trenitalia | Erstattungen:
Trenitalia - Direzione Amministrazione, Finanza e rimborsi.internazionali@trenitalia.it
Controllo

Amministrazione e Bilancio - Polo Amministrativo
Territoriale Roma

Rimborsi Internazionali

Viale Spartaco Lavagnini, 58

IT-50128 Firenze

Reklamationen:
Trenitalia - Direzione Generale Operativa Passeggeri rapporticlienti@trenitalia.it
Assistenza - Gestione Operativa Reclami
Via Giovanni Giolitti, 2

IT-00185 Roma

*) Dieses Verzeichnis enthalt die Anschrift des Sitzes der Beférderer sowie deren Stelle(n) fir die Einreichung der Erstattungsantrage und Reklamationen.
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Code

Abkiirzung

Beforderer

Telefon

Telefax

E-Mail-Adresse

1153

CFR

Sitz:

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori
,CFR CALATORI“

Bdul Dinicu Golescu, nr 38, Sect 1

Bucuresti, cod. 010873

RO - Romania

+40 21 319 0322

+40 21 31903 39

Erstattungen:

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori
,CFR CALATORI*

Serviciul Verificare Venituri Trafic International

Bdul Dinicu Golescu, nr 38, Sect 1

Bucuresti, cod. 010873

RO - Romania

+40 21 319 0311

+40 21 319 0326

alex.trandafir@cfr.ro

corina.barbu@cfr.ro

Reklamationen:

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori
,CFR CALATORI*

Biroul Relatii cu Publicul

Bdul Dinicu Golescu, nr 38, Sect 1

Bucuresti, cod. 010873

RO - Romania

+40 21 319 0309

+40 31 319 0309

rodicaelena.lupu@cfr.ro

1174

SJ AB

Sitz:
SJ AB
SE-105 50 Stockholm

Erstattungen und Reklamationen:
SJ AB

Marknad & Information
Kundkontakter

S-105 50 Stockholm

Schweden

+46-8-762 4431

+46-8-796 06 54

Birgitta.zeipel@sj.se

1080

DB

Sitz:

Deutsche Bahn AG
Holzmarktstrasse 17
DE-10179 Berlin




Code

| Abkiirzung

| Beforderer

Telefon

Telefax

E-Mail-Adresse

DB (Forts.)

Erstattungen:

Nord und Osteuropa:

DB Fernverkehr
Regionalbereich Nordost
FRB

Ruschestrasse 104
DE-10365 Berlin

Siid- und Westeuropa :

DB Reise&Touristik AG
Niederlassung Saarbriicken
FNB17

Am Hauptbahnhof 4
DE-66111 Saarbriicken

+49 30 297 23241 /23230

+49 681 308 44 57 / 4459

+49 30 297 23114

+49 681 308 4460

Reklamationen:
DB Fernverkehr

1185

SBB/CFF/FFS

Sitz:

Schweizerische Bundesbahnen
Hochschulstrasse 6

CH 3000 Bern 65

SBB
Briickfeldstrasse 16
CH 3000 Bern 65

Erstattungen und Reklamationen:

+41 512 20 24 68

+41 512 20 26 83

Railecho1@sbb.ch
Railecho2@sbb.ch
Railecho3@sbb.ch

(frangais)
italiano)
(deutsch)

3025

Arlanda
Express

Arlanda Express/A-Train AB
Box 130
SE-101 22 Stockholm

3027

Lanstrafiken i
Norrbotten

Lanstrafiken i Norrbotten AB
Box 183
SE-956 23 Overkalix

3028

Ofotbanen

Ofotbanen AS
Postboks 333
NO-8505 Narvik

3029

Viking Line

Viking Line ABP OYJ
PB 119
FI-00161 Helsinki




Code Abkiirzung Beforderer Telefon Telefax E-Mail-Adresse
3030 GVG GVG
Georg Verkehrsorganisation GmbH
Savignystrasse 80
DE 60325 Frankfurt am Main
3049 Stena Line Stena Line Scandinavia AB
Scandinavia | SE-405 19 Goteborg
3050 Svenska Tag- | Svenska Tagkompaniet AB
kompaniet Centralplan 3
SE-803 11 Gavle
3051 Connex Connex Sverige AB
Sverige Box 1820
SE-171 24 Solna
3052 Silja Line Silja Line Oy AB
FI-02060 Silja
3075 Merresor i Merresor i Sverige AB
Sverige Box 91

SE-571 21 Néssjo
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Anlage 2 ABB-CIV

&) ABB-CIV im IATA-Format (Es ist dazu bestimmt, Reisenden gemass den Weisungen jedes Beforderers abgegeben zu werden)

1 Rechtsgrundlage

Die internationale Beférderung von Rei-
senden stiitzt sich

- auf die Bestimmungen des Uberein-
kommens Uber die internationale Eisen-
bahnbeférderung (COTIF) und insbe-
sondere auf die Einheitlichen Rechts-
vorschriften fir den Vertrag Uber die
internationale  Eisenbahnbeférderung
von Personen (CIV) in Anhang A dieses
Ubereinkommens,

- auf den Beférderungsvertrag, gebildet
aus diesen Allgemeinen Beférderungs-
bedingungen (ABB-CIV) und erganzt
durch besondere Beférderungsbedin-
gungen und durch tarifarische Bedin-

gungen, nachstehend  Besondere
Beférderungs- und Tarifbedingungen
(BBT) genannt.

Das COTIF, die Einheitlichen Rechtsvor-
schriften CIV, die ABB-CIV sowie die BBT
kénnen bei den zum Verkauf von internati-
onalen Beforderungsausweisen ermach-
tigten, gedffneten und personalbedienten

Verkaufsstellen eingesehen werden oder
bei Verkaufsstellen, die Anschlussbeforde-
rungsausweise verkaufen.

2 Geltungsbereich

Diese ABB-CIV gelten fiir alle den Einheit-
lichen Rechtsvorschriften CIV unterstellten
internationalen Beférderungen von Rei-
senden, Reisegepack und Fahrzeugen.
Der genaue Geltungsbereich fir jeden
Beforderer (Verbindungen und Angebote)
wird durch die BBT geregelt.

Fir multimodale Beférderungen Schiene/
See und Schiene/Luft, die nicht gestiitzt
auf einen durchgehenden Beforderungs-
vertrag durchgeflihrt werden, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen fir die See-
und die Luftbeférderung, denen diese Ver-
kehrstrager unterliegen.

3 Beforderer

Auf den Beférderungsausweisen oder in
der beigelegten Dokumentation sind die
an der Ausfiihrung der Beférderung
beteiligten Beforderer in der Form eines
nummerischen Codes angegeben. Auf

&)

Wunsch stellen die Beforderer den
Reisenden die Erklarung der numme-
rischen Codes mit den Namen und
Anschriften der beteiligten Beférderer zur
Verfugung.

Fir die Ausfihrung des Beférderungsver-
trages haften gegeniiber dem Reisenden
einzig die im Befoérderungsausweis mit
ihrem nummerischen Code aufgefiihrten
Beforderer. Das ausgebende Unterneh-
men haftet nur dann, wenn es gleichzeitig
ein Beforderer ist.

4 Geltungsdauer und Anderung der
ABB-CIV

Diese ABB-CIV gelten ab Inkrafttreten der
Einheitlichen  Rechtsvorschriften  CIV
1999. Sie werden den Reisenden durch
geeignete Verdffentlichung zur Kenntnis
gebracht.

Fir Beforderer, welche die Charta des
Schienenpersonenverkehrs CER/UIC/CIT
angenommen haben, ist Punkt.13 am 12.
Dez. 2004 in Kraft getreten.

Anderungen werden friinestens sechs
Tage nach ihrer Verdffentlichung wirksam.

5 Beforderungsausweis, Reservie-
rungen, Zusatzleistungen
5.1 Allgemeines

Beim Abschluss des Beforderungsvertra-
ges werden ein oder mehrere Beférde-
rungsausweise ausgestellt und im Alige-
meinen dem Reisenden Ubergeben. Die
Beférderungsausweise werden nur von
den erméchtigten Beférderern oder den
von ihnen beauftragten Stellen verkauft.
Ist die zugelassene Verkaufsstelle ein
Reisebiro, ist dieses lediglich Vermittler
des ausgebenden Unternehmens und/
oder des Beforderers/der Beférderer und
Ubernimmt keine Haftung aus dem Befor-
derungsvertrag. Jeder weitere Handel mit
den gekauften Beforderungsausweisen ist
verboten.

Die Beférderungsausweise koénnen aus
elektronischen Datenaufzeichnungen be-
stehen, deren Lesbarkeit in Schriftzeichen
ermdglicht wird.

Ein Anspruch auf Beférderung besteht
nur, wenn der Reisende Uber einen
glltigen Beférderungsausweis verfigt.

Das gefertigte Muster steht nur in der gedruckten Ausgabe der ABB-CIV zur Verfiigung. Das Dokument ist vorder- und riickseitig auf weissem Papier in

IATA-Format zu drucken und am oberen Rand zu kleben. Es kann in eine Fahrscheintasche eingeklebt oder den Reisenden getrennt abgegeben werden.
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Der Beférderungsausweis enthdlt neben
der Angabe des oder der Beforderer/s
(gemass Punkt 3 dieser ABB-CIV) die
erforderlichen Angaben zum Beweis des
Abschlusses und des Inhalts des Be-
forderungsvertrages; er legt die Rechte
und Pflichten der Vertragsparteien fest.

Die BBT legen die Bestell-, Zahlungs- und
Ausgabemodalitaten fir die Beférderungs-
ausweise fest. Fir bestimmte Angebote
und/oder fur bestimmte Strecken kann
eine spezifische Bestellfrist vorgesehen
werden.

Im Allgemeinen werden Befoérderungsaus-
weise friihestens 3 Monate vor dem ersten
Geltungstag ausgegeben.

Der Reisende hat sich bei der Entgegen-
nahme des/der Beférderungsausweise/s
zu vergewissern, ob diese/r seinen Anga-
ben gemass ausgestellt ist/sind.

5.2  Benutzungsbedingungen

Zug- und reservierungsgebundene Befor-
derungsausweise gelten im Allgemeinen
nur fir den bezeichneten Zug und das

bezeichnete Datum. Die ubrigen interna-
tionalen Beforderungsausweise gelten
zwei Monate. Flr gewisse Tarifangebote
oder bestimmte Verbindungen kénnen die
BBT eine unterschiedliche Geltungsdauer
vorsehen.

Die Reise ist grundsatzlich innerhalb der
Geltungsdauer des Beférderungsauswei-
ses auszufihren. Im Fall von hoéherer
Gewalt oder wenn der Reisende in Folge
Ausfall oder Verspéatung eines Zuges oder
Versdumen des Anschlusszuges die Fahrt
nicht antreten oder beenden kann, wird
die Geltungsdauer so weit erforderlich
verlangert.

Die BBT bestimmen, ob der Reisende
seinen Beférderungsausweis im Bahnhof
oder unmittelbar beim Betreten des Ver-
kehrsmittels selbst zu entwerten hat.

Ein Beférderungsausweis ohne Zugbin-
dung oder Reservierung berechtigt auch
zur Beférderung in einer niedrigeren Zug-
kategorie oder in einer niedrigeren Klasse.

Grundsatzlich erlauben die Beférderungs-
ausweise die Benutzung der offentlichen
Verkehrsmittel zwischen den Bahnhdfen
einer Stadt nicht.

5.3  Ungiiltigkeit
Ein Beforderungsausweis ist ungiltig,
wenn

e er die erforderlichen Angaben, Eintra-
gungen und gegebenenfalls die Unter-
schrift nicht enthalt;

e er beschadigt oder in seinem Inhalt
unkenntlich gemacht oder abgeéndert
wurde;

e der Ausweis oder die Berechtigungs-
karte, die gemass den BBT erforderlich
sind - gegebenenfalls mit Lichtbild,
nicht vorgelegt werden kann oder
abgelaufen ist;

e die Geltungsdauer noch nicht begon-
nen hat oder wenn sie abgelaufen ist;

e die gegebenenfalls durch die BBT
vorgeschriebene und durch eine Eintra-
gung im Beférderungsausweis in Erin-

nerung gerufene Entwertung nicht
erfolgt ist oder der Reisende die ihm
obliegenden Verrichtungen nicht aus-
geflihrt hat. Die BBT konnen jedoch
Verfahren fiir die nachtragliche Rege-
lung der Entwertung vorsehen.

54 Wege/Umwege

Bei Beférderungsausweisen mit Zugbin-
dung oder Reservierung gilt die Strecke
des angegebenen Zuges als Angabe des
zulassigen Weges.

Bei den Ubrigen Beférderungsausweisen
kann der Reiseweg unterwegs gegen Zah-
lung des eventuellen Unterschiedsbetra-
ges geandert werden. Fir diese Falle
kénnen die BBT vorsehen, dass

e urspringlich gewahrte Ermassigungen
nicht mehr beriicksichtigt werden,

o fir die Ausstellung des Streckenwech-
sels eine Gebihr erhoben wird, obwohl
der neue Weg kiirzer ist,

e zu bestimmten Tarifangeboten keine
Umwege gestattet sind.



Ein neuer kirzerer Weg gibt keinen An-
spruch auf Erstattung.

5.5 Ubergang in eine andere Wagen-
klasse oder in eine andere Zug-
oder Wagenkategorie

Die BBT regeln den Ubergang in eine
hohere oder tiefere Zug- oder Wagenkate-
gorie bzw. Wagenklasse.

Bei Tarifangeboten mit Zugbindung/Reser-
vierungspflicht sind Ubergange ausge-
schlossen.

5.6  Fahrtunterbrechung

Die BBT legen fest, ob die Reise unter-
brochen werden kann.

5.7 Anderung des Beférderers

Grundsatzlich anerkennt jeder Beférderer
nur die Beférderungsausweise, die ihn
gemass dem Beférderungsvertrag binden.

Bieten verschiedene Beférderer Beférde-
rungsleistungen auf einer  gleichen
Strecke - gegebenenfalls mit unterschied-
lichen Zulassungsbedingungen und Prei-
sen — an, erfolgt der eventuelle Ubergang

von einem Befbrderer zu einem anderen
Beforderer gemass einer vorherigen
Vereinbarung unter ihnen. Die Zulas-
sungsbedingungen fir den Beférderer-
wechsel sind in den BBT verdffentlicht.

5.8 Reservierungen

Die BBT legen fest, unter welchen Vor-
aussetzungen die Reservierung von Sitz-,
Liege- und Schlafwagenplatzen vorgehal-
ten wird oder obligatorisch ist.

5.9 Zusatzleistungen

Die BBT legen fest unter welchen Vor-
aussetzungen Zusatzleistungen vorgehal-
ten werden.

6 Tarifierung

Das Recht auf die Beférderungsleistung
bedingt die Zahlung des von dem oder
den Beférderer/n in den BBT festgelegten
Preises durch den Reisenden. Der Preis
ist in der Regel vor Reiseantritt zu ent-
richten. Wenn es die landsrechtlichen
Regelungen zulassen, kann verlangt wer-

den, dass der Preis bei
abgezéahlt gezahlt wird.

Barzahlung

Das Tarifangebot kann aus verschiedenen
Preisabstufungen bestehen. Jeder Preis
kann eine oder mehrere Dienstleistungen
beinhalten und unterschiedlichen Bedin-
gungen unterliegen.

Diese Bedingungen kénnen insbesondere
bestehen aus :

- Bedingungen, die vom Verkauf abhan-
gen (Zeitpunkt der Ausgabe, Bestellung
oder Benutzung, Verkaufskanal, Zah-
lungsart, usw.),

- Bedingungen, die von der Strecke oder
der gewahlten Verbindung abhéngen,
z.B. Benutzung eines bestimmten Zu-
ges oder eines Zuges mit Reservie-
rungspflicht,

- Bedingungen zur Einschréankung der
verfligbaren Platze je Preisangebot,

- Bedingungen zur zeitlichen Beschran-
kung fiir bestimmte Tarifangebote oder
fir bestimmte Verkehrsmittel,
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- Zulassungsbedingungen,
- Gliltigkeitsbedingungen,

- Ricknahme-, Umtausch- und Erstat-
tungsbedingungen.

In der Regel sind die vorstehenden
Bedingungen fiir Einzelreisenden und fir
Gruppen unterschiedlich. Die Bedingun-
gen fur Gruppen kénnen insbesondere
besondere Regeln fiir die Reservierung,
die Zulassung, die Zahlung und die
Annullierung vorsehen.

Fir den Kauf der Beférderungsausweise
in den Zlgen koénnen besondere Bedin-
gungen, insbesondere Preisaufschlage,
vorgesehen werden. Die fir diese Falle
vorgesehenen Verfahren sind in den BBT
enthalten.

Die in den BBT angebrachten Anderungen
treten mit den in den einzelnen Landern
geltenden Verfahren und Ankindigungs-
fristen in Kraft.

|
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7 Riicknahme und Umtausch des
Beforderungsausweises  sowie
Erstattung

7.1 Allgemeines

Ricknahme heisst, dass ein bereits
ausgegebener Beforderungsausweis vor
Beginn der Geltungsdauer gegen Ruck-
zahlung des Preises ohne Abzug zurlick-
genommen wird.

Umtausch heisst, dass ein bereits ausge-
gebener Beférderungsausweis gegen
einen anderen Beférderungsausweis ent-
geltlich oder unentgeltlich umgetauscht
wird.

Erstattung heisst, dass der Preis eines
Beférderungsausweises, wenn er nicht
oder nur teilweise zur Fahrt benutzt
wurde, ab Beginn der Geltungsdauer
grundsatzlich unter Abzug eines Entgeltes
ganz oder teilweise erstattet wird.

Die Rucknahme, der Umtausch oder die
Erstattung kann nur vom Inhaber eines
nicht namentlichen Beférderungsauswei-
ses oder von der Person, deren Namen

auf dem Beférderungsausweises aufge-
fuhrt ist, verlangt werden; das Original des
Beférderungsausweises ist zuriickzuge-
ben.

Rucknahme, Umtausch und Erstattung
kénnen abgelehnt werden, wenn die
Beférderungsausweise beschadigt oder
seine Abgaben unkenntlich gemacht oder
abgeandert wurden, oder wenn die Nicht-
benutzung nicht nachprifbar ist.

Bei Beforderungsausweisen, die bargeld-
los gezahlt wurden, findet die Erstattung
grundsatzlich nur auf dem urspriinglichen
Zahlungsweg statt.

Die Beforderer kénnen die Rucknahme,
die Zahlung des Minderbetrages bei Um-
tausch und die Erstattung mit Reisegut-
schein anbieten und dafir besondere
Bedingungen vorsehen.

Die Riicknahme, der Umtausch und die
Erstattung von elektronischen Beforde-
rungsausweisen sind Gegenstand beson-
derer Bestimmungen.

7.2

Die Riicknahme erfolgt nur bei der Ausga-
bestelle und bis zu der vom Beforderer
festgesetzten Frist.

Riicknahme

Die BBT konnen fiir die Riicknahme
besondere Bestimmungen vorsehen.

7.3

Der Umtausch erfolgt nur innerhalb der
von den BBT festgesetzten Frist. Gegebe-
nenfalls wird der Minderbetrag zuriickge-
zahlt oder der Reisende hat den Mehrbe-
trag nachzuzahlen.

Umtausch

Die BBT kénnen flr den Umtausch beson-
dere Bedingungen vorsehen.

7.4  Erstattung

Beférderungsausweise, die einer Zug-
bindung oder Reservierungspflicht unter-
liegen, werden beim Verzicht auf eine
Teilstrecke nicht erstattet.

Erstattungsantrage fir nicht oder teilweise
benutzte Beférderungsausweise sind in
der Regel innerhalb von einem Monat
nach Ablauf der Geltungsdauer am Ort,

wo der Reisende ganz oder teilweise auf
seine Reise verzichtet, einzureichen.
Ferner kdnnen sie entweder an die Ausga-
bestelle oder an einen anderen an der
Beférderung beteiligten Beférderer gerich-
tet werden. Falls er die Erstattung nicht
am Ort des Reiseunterbruchs verlangt,
muss er sich vor Ablauf der Geltungs-
dauer seines Beforderungsausweises von
dem Bahnhof, wo er auf die Reise ganz
oder teilweise verzichtet, eine entspre-
chende Bescheinigung erteilen lassen.
Kann er diesen Beweis nicht vorweisen,
so hat er die tatsachliche Nichtbenutzung
seines Beférderungsausweises anderwei-
tig nachzuweisen.

Wendet sich der Reisende an einen
anderen Beférderer, so gibt ihm dieser die
Anschrift des Beforderers bekannt, an den
der Antrag gegebenenfalls zu senden ist.

Die BBT kdnnen die Erstattung des Befér-
derungspreises ausschliessen oder be-
sondere Bestimmungen vorsehen.



Die Beférderer fiihren die Erstattungen
spatestens innerhalb von drei Monaten
nach Eingang des Antrages und der vom
Reisenden einzureichenden Beweisstlicke
durch.

7.5

Der Beforderer Uibernimmt keine Haftung
bei Verlust, Diebstahl oder unberechtigter
Verwendung des Beférderungsausweises.
Vorbehaltlich anderweitiger Bestimmun-
gen werden diese Beférderungsausweise
nicht erstattet oder ersetzt.

Ersatz im Fall von Verlust/Diebstahl

Bei Beschadigung von Daten der elektro-
nischen Beférderungsausweise werden
die etwaigen Ersatzverfahren in beson-
deren Bestimmungen geregelt.

8 Kinder

Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr
in Begleitung Erwachsener reisen im All-
gemeinen unentgeltlich, sofern sie keinen
besonderen Platz beanspruchen. Je
Erwachsener kénnen im Allgemeinen
hochstens zwei Kinder unentgeltlich mit-
reisen.

Fir die Beférderung von Kindern ab dem
vollendeten 4. Altersjahr und solche unter
vier Jahren fiir die ein besonderer Platz
beansprucht wird, kénnen die BBT Kinder-
preise vorsehen. Fir jeden Beférderer
sind die Bedingungen, die geltenden
Altersgrenzen und gegebenenfalls die
Preise in den BBT enthalten.

Zusatzliche Ermassigungen fir Kinder
sind in den BBT (z. B. fur Familienreisen)
durch die jeweiligen Tarifbestimmungen
geregelt und gelten fir die an diesen
Angeboten beteiligten Beforderer.

9 Beférderung von Tieren

Kleine, lebende ungefahrliche Haustiere
kénnen in Behéltnissen wie Handgepack
mitgenommen werden, sofern kein am
Beférderungsvertrag beteiligter Beférderer
in seinen BBT die Beférderung von Tieren
ausschliesst.

Die Behéltnisse missen so beschaffen
sein, dass Beeintrachtigungen fir Perso-
nen und Eigentum ausgeschlossen sind.

Im Allgemeinen kénnen Hunde ohne
Behaltnisse mitgenommen werden, sofern
sie angeleint und mit einem Maulkorb
versehen sind.

Die BBT legen die fir Tiere geltenden
Beférderungspreise fest.

Fir Blindenhunde konnen
Bedingungen gelten.

besondere

Der Reisende hat mitgenommene Tiere zu
beaufsichtigen.

Die gefahrlichen und kranken Haustiere,
einschliesslich solcher Hunde, sind von
der Beforderung ausgeschlossen.

In das Bordrestaurant, den Bistrowagen
sowie in Wagen, in denen Mahlzeiten am
Sitzplatz gereicht werden oder in denen
Tiere nicht zugelassen sind, haben Tiere,
mit Ausnahme von Blindenhunden, keinen
Zutritt.
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In den Nachtziigen gelten fiir kleine Haus-
tiere und Hunde besondere Bestim-
mungen.

10 Handgepack

10.1 Zulassung der Gepéackstlicke

Der Reisende ist nur erméachtigt, personli-
che Gegenstande mitzunehmen, welche
einem Reisezweck dienen. Wertgegens-
tdnde oder Produkte, die Handelsware
sind oder gehandelt werden sollen, dirfen
nicht mitgenommen werden.

Gefahrliche Guter dirfen als Handgepack
nur gemass den Vorschriften der Ordnung
fur die internationale Eisenbahnbeférde-
rung gefahrlicher Guter (RID - Anhang C
zum COTIF) mitgenommen werden.
Reisende dirfen einzig die Stoffe und
Gegenstande mitnehmen, die einzelhan-
delsgerecht abgepackt und fiir den
personlichen oder hauslichen Gebrauch
oder fir Freizeit und Sport bestimmt sind.
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Waffen und Munition sind von der
Beférderung als Handgepack ausge-
schlossen, ausser wenn die BBT sie
zulassen und gleichzeitig die Beférde-
rungsbedingungen festlegen.

Gegenstande und Produkte, welchen den
Ubrigen Reisenden lastig fallen, sind nicht
zugelassen.

Jeder Reisende darf nicht mehr als drei
leicht tragbare Gepackstiicke mitnehmen,
die in den in den Zigen vorgesehenen
Stauraum passen. Die grosste Abmes-
sung darf 85 cm nicht Ubersteigen. Die
BBT legen fest, in wie weit mehr und
grossere Gepackstiicke sowie sperrige
Gegenstande (Ski, Surfbretter, Fahrrader)
zugelassen sind. Gegebenenfalls sind
sperrige Gegenstande zu verpacken, zu
zerlegen oder zu falten. Der Reisende hat
sich in diesen Féllen im Voraus uber die
besonderen Zulassungsbedingungen zu
informieren.

Es werden nur Handgepéckstiicke zuge-
lassen, deren Beschaffenheit, Verschlies-
sung, Volumen und Masse erlauben, sie
leicht zu tragen und zu verstauen und die
keine Schaden verursachen kénnen. Die
Gepackstiicke dirfen in keinem Fall den
Durchgang in den Wagen versperren.

10.2 Pflichten des Reisenden

Handgepack wird unter der ausschliessli-
chen Verantwortung des Reisenden befor-
dert. Er hat sein Handgepéack zu Uberwa-
chen.

Dieses ist zwingend mit der gut leserlichen
Angabe des Namens und der Anschrift
des Reisenden zu versehen. Die Gepack-
sticke missen wahrend der Reise
jederzeit von den Zoll- und den Verwal-
tungsbehdrden untersucht werden koén-
nen.

Der Reisende hat bei den von den Zoll-
oder sonstigen Verwaltungsbehérden vor-
geschriebenen Formalitdten anwesend zu
sein.

Es obliegt dem Reisenden sich zu verge-
wissern, dass er die zoll- und verwaltungs-
behoérdlichen Bestimmungen der Lander,
die er im Verlauf seiner Reise berihrt,
einhalt.

10.3 Zurlck gelassene und verlorene
Gepackstiicke

Jedes im Zug gefundene Gepackstiick ist
dem Begleitpersonal zu melden.

Der Beforderer behalt sich das Recht vor,
jedes in den Ziigen oder in seinen Gebau-
den zurlick gelassene Gepackstlck zu
offnen und nachzuprifen. Ohne eine
Haftung zu Ubernehmen, kann der Be-
forderer jedes Gepackstiick oder dessen
Inhalt verschieben oder vernichten, wenn
es nach seiner Ansicht eine Gefahr fiir die
Sicherheit darstellt oder Verletzungen
oder Unannehmlichkeiten fiir Personen
oder Sachschaden verursachen kann.

Fir die Rickgabe der in den Zigen und
den Gebauden gefundenen Gegensténde

oder Gepackstiicke konnen Kosten in
Rechnung gestellt werden, abhéangig von
der Art des Gegenstandes und dem
Zeitraum der Aufbewahrung vor der ver-
langten Rickgabe. Der Beforderer oder
die von ihm mit der Lagerung und
Aufbewahrung der Fundgegenstande
beauftragte Stelle oder Person haften
nicht fir Verlust, Beschadigung oder Ver-
spatung, die im Verlauf der Lagerung, der
Aufbewahrung oder der Zustellung zum
Lagerungs- und Aufbewahrungsort oder,
sofern vorgesehen, zum Wohnort des
Berechtigten eintreten.

11 Haftung fiir
Fahrzeuge

Die Beforderer konnen auf bestimmten
Verbindungen die Beférderung von be-
gleitetem Reisegepack und/oder Fahrzeu-
gen anbieten. Die bestehenden Angebote,
die Verbindungen, die besonderen Be-
dingungen, die Verfahren und die Preise
sind den BBT zu entnehmen.

Reisegepack und



12  Haftung fiir Personen- und Sach-

schaden

Die Haftung des Beférderers fur Tétung
und Verletzung von Reisenden sowie fiir
Verlust und Beschadigung von Handge-
pack, Reisegepack und begleitete Kraft-
fahrzeuge richtet sich nach den Einheitli-
chen Rechtsvorschriften CIV.

13 Nicht-Einhaltung des Fahrplanes

13.1 Bei Ausfall, Verspatung oder Ver-
sdumnis des Anschlusses in einer inter-
nationalen Verbindung ersetzt der Befor-
derer die angemessenen Ubernachtungs-
und/oder Taxikosten sowie die entstan-
denen Auslagen fiir die Benachrichtigung
wartender Personen, wenn

e der Reisende seine Reise nicht am
selben Tag fortsetzen kann oder

e ihm die Fortsetzung der Reise unter
den gegebenen Umstdnden nicht
zumutbar ist.

13.2 Verspatet sich ein internationaler
Tageszug um mehr als eine Stunde oder
ein internationaler Nachtzug um mehr als
zwei Stunden oder fallt der Zug aus,
entschadigen vertragsschliessende Befor-
derer, welche die Charta des Schienen-
personenverkehrs  CER/UIC/CIT ange-
nommen haben 1), den Reisenden mit 20
% des Fahrpreises einfacher Fahrt, wenn

o der Beforderungspreis (inkl. Reservie-
rung und ev. Zuschlage fir die einfache
Fahrt) mindestens 50 Euros betragt und

e Beginn und Ende der Beférderung
innerhalb der Europaischen Gemein-
schaft, Norwegens oder der Schweiz
liegen.

1) Beférderer, welche die Charta angenommen
haben : ATOC, CD, CFL, CFR, CIE, CP, DB,
DSB, EVR, LG, LDZ, MAV, NS, NSB, OBB, OSE,
PKP, RENFE, SNCB, SNCF, SJ, SBB/CFF, Sz,
Trenitalia, VR, ZSSK

Die Entschadigung erfolgt in Form eines
Gutscheines oder gleichwertiger Leistung.

13.3 Massgeblich fir die Beurteilung der
Nicht-Einhaltung des Fahrplanes ist die
Abweichung zwischen tatsachlicher und
planmassiger Ankunftszeit am Bahnhof wo
der Reisende den internationalen Zug
verlasst. Der Reisende macht seinen
Anspruch innerhalb von zwei Monaten
nach Abschluss der Reise mit dem Origi-
nal des glltigen und entwerteten Fahr-
ausweises und der Reservierung bei
einem beteiligten Befoérderer geltend.
Wenn vom Befoérderer vorgesehen, kann
an Stelle der Reservierung eine Ver-
spatungsbescheinigung treten.

13.4 Passangebote (InterRail, EuroDo-
mino, Eurail etc.) sowie Autoreiseziige
und Sonderziige sind von Entscha-
digungen gemass Punkt 13.2 ausge-
nommen.
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13.5 Anstelle der Anspriiche gemass
Punkt 13.1 und 13.2 kann der Reisende
auch

e auf die Weiterfahrt verzichten und
Erstattung des Fahrpreises fiir die nicht
durchfahrene Strecke verlangen oder

o auf die Weiterfahrt verzichten, mit dem
nachsten geeigneten Zug eines betei-
ligten Beférderers zum Abgangsbahn-
hof zurlickkehren und die Erstattung
des ganzen Beforderungspreises ver-
langen oder

e seine Reise mit einem Zug der beteilig-
ten Beférderer fortsetzen, mit dem er
sein Reiseziel mit moglichst geringer
Verspatung erreicht.

13.6 Die Anspriiche des Reisenden
entfallen, wenn die Nicht-Einhaltung des
Fahrplanes zuriickzufiihren ist auf

e ausserhalb des Eisenbahnbetriebes
liegende Umstande, die der Beforderer
trotz Anwendung der nach Lage des
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Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermei-
den und deren Folgen er nicht abwen-
den konnte,

e rechtzeitig angekiindigte Verkehrsbe-
schrankungen zufolge Bau- oder Unter-
haltsarbeiten,

e Steik, von dem der Reisende vor Antritt
der Reise wusste oder hatte wissen
missen,

e Verschulden des Reisenden,

e Verhalten eines Dritten, das der
Beférderer trotz Anwendung der nach
Lage des Falles gebotenen Sorgfalt
nicht vermeiden und dessen Folgen er
nicht abwenden konnte; der Infrastruk-
turbetreiber oder ein anderes Unter-
nehmen, das dieselbe Eisenbahninfra-
struktur benutzt, gilt nicht als Dritter.

14  Verhalten der Reisenden in den
Bahnhofen und Ziigen
14.1 Allgemeines

Die Beforderer, Bahnhofbetreiber und
Infrastrukturbetreiber kdénnen bestimmte
Zutrittsbedingungen zum Bahnhofsbereich
und zu den Zigen vorsehen. Der Rei-
sende ist verpflichtet, ihren Anweisungen

und jenen ihres Personals Folge zu
leisten.
Soweit bestimmte Beférderer fiir den

Zugang zu ihren Zugen eine Zugangskon-
trolle vorsehen, haben die Reisenden
dieser Pflicht Folge zu leisten.

Reisende mit auf den Namen lautenden
Beférderungsausweisen oder Ermassi-
gungskarten sind verpflichtet, im Rahmen
der Beférderungsausweiskontrolle auf Auf-
forderung ihre Identitdt durch amtlichen
Lichtbildausweis nachzuweisen.

Der Reisende hat auf Verlangen dem
Personal des Beforderers seinen Befor-
derungsausweis zu Uberlassen. Er hat

Anrecht auf einen Ersatzbeférderungs-
ausweis oder eine Quittung.

Jeder Reisende hat sich so zu verhalten,
dass andere Reisende nicht gestoért wer-
den.

Jeder Reisende darf nur einen Sitzplatz
belegen. In den Zigen, in denen Klein-
kindabteile oder Platze oder Abteile fir
schwer behinderte Menschen vorhanden
sind, haben andere Reisende diese Platze
bei Bedarf freizugeben.

In Nichtraucherbereichen ist das Rauchen
auch bei Zustimmung der anderen
Reisenden verboten.

Der Reisende darf die Alarm- und Notfall-
vorrichtungen nur bei Gefahr firr seine
Sicherheit oder fiir die Sicherheit anderer
Reisender, anderer Personen oder des
Zuges betatigen. Bei Missbrauch hat
dieser Reisende unbeschadet sonstiger
Anspriche den hierfiir in den BBT oder in
den Bestimmungen des Beforderers vor-
gesehenen Betrag zu zahlen.

14.2 Ausschluss von der Beférderung

Die BBT koénnen vorsehen, dass Rei-
sende,

o die keinen glltigen Beférderungsaus-
weis vorweisen und welche die
sofortige Zahlung des Beférderungs-
preises oder des Zuschlages verwei-
gern,

o die eine Gefahr firr die Sicherheit und
den geordneten Ablauf des Betriebes
oder fur die Sicherheit der Mitreisenden
darstellen,

e die Mitreisenden in bedeutender Weise
belastigen,

von der Beférderung ausgeschlossen sind
oder unterwegs davon ausgeschlossen
werden kénnen und dass diese Personen
keinen Anspruch auf Erstattung des Befor-
derungspreises und der Zuschlage haben.



15 Reklamationen

Reklamationen aus anderen Griinden als
Erstattungen sind bei den in der Anlage zu
diesen ABB-CIV benannten Kunden-
diensten der Beforderer einzureichen.

16 Gerichtsstand

Nur die Gerichte am Sitz des Beforderers,
dessen Haftung der Reisende gesetzlich
beanspruchen kann, sind zustéandig.

kok Kok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok Kk ok ok
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Anlage 3 ABB-CIV

Die Befoérderung unterliegt

- dem Ubereinkommen (iber den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) und insbesondere den Einheitlichen
Rechtsvorschriften fir den Vertrag lber die internationale Eisenbahnbeforderung von Personen (CIV), Anhang A des
genannten Ubereinkommens,

- den Allgemeinen Beférderungsbedingungen (ABB-CIV) und den Besonderen Beférderungs- und Tarifbedingungen
(BBT), welche Teil des Beférderungsvertrages bilden.

Das COTIF, die Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV, die ABB-CIV sowie die BBT kénnen beim Personal der zum Verkauf
von internationalen Beférderungsausweisen ermachtigten Verkaufsstellen oder bei Verkaufsstellen, die Anschluss-
beférderungsausweise verkaufen, eingesehen werden.

Die ABB-CIV gelten fiir alle in den Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV vorgesehenen internationalen Beférderungen von
Reisenden, Reisegepack und Fahrzeugen. Der genaue Geltungsbereich fiir jeden Beférderer (Verbindungen und Angebote)
wird durch die BBT geregelt.

Fir multimodale Beférderungen Schiene/See und Schiene/Luft, die nicht gestitzt auf einen durchgehenden
Beférderungsvertrag durchgefuhrt werden, gelten die gesetzlichen Bestimmungen fir die See- und die Luftbeférderung,
denen diese Verkehrstrager unterliegen.

Auf den Beférderungsausweisen oder in der beigelegten Dokumentation sind die an der Ausfiihrung der Beftérderung
beteiligten Beférderer in der Form eines nummerischen Codes angegeben. Auf Wunsch stellen die Beférderer den
Reisenden die Erklarung der nummerischen Codes mit den Namen und Anschriften der beteiligten Beférderer zur Verfigung.

Fir die Ausfliihrung des Beférderungsvertrages haften gegeniiber dem Reisenden einzig die im Beférderungsausweis mit
ihren nummerischen Code aufgefihrten Beférderer. Das mit dem Code des Befoérderers aufgeflihrte ausgebende
Unternehmen haftet nur dann, wenn es gleichzeitig ein Beforderer ist.

Beim Abschluss des Beftérderungsvertrages werden ein oder mehrere Beférderungsausweise ausgestellt und dem
Reisenden ubergeben. Die Beférderungsausweise werden nur von den ermdachtigten Beférderern oder den von ihnen
beauftragten Stellen verkauft. Ist die beauftragte Verkaufsstelle ein Reiseburo, ist dieses lediglich Vermittler des ausge-
benden Unternehmens und/oder des Beforderers/der Beforderer und Ubernimmt keine Haftung aus dem Beférderungs-
vertrag. Jeder weitere Handel mit diesen gekauften Beférderungsausweisen ist verboten.

Ein Anspruch auf Beférderung besteht nur, wenn der Reisende Uber einen giltigen Beférderungsausweis verfligt. Der
Reisende hat sich bei der Entgegennahme des/der Beférderungsausweise/s zu vergewissern, ob diese/r seinen Angaben
gemass ausgestellt ist/sind. Die BBT bestimmen, ob der Reisende seinen Beférderungsausweis im Bahnhof oder unmittelbar
beim Betreten des Verkehrsmittels selbst zu entwerten hat.

Zug- und reservierungsgebundene Beforderungsausweise gelten im Allgemeinen nur fir den bezeichneten Zug und das
bezeichnete Datum. Die ubrigen internationalen Beférderungsausweise gelten zwei Monate. Flr gewisse Tarifangebote oder
bestimmte Verbindungen kénnen die BBT eine unterschiedliche Geltungsdauer vorsehen.

Die BBT legen fest, ob die Reise unterbrochen werden kann.

Erstattungsantrage fir nicht oder teilweise benutzte Beférderungsausweise sind innerhalb von einem Monat nach Ablauf der
Geltungsdauer vorzulegen. Sie kdnnen entweder an den Beférderer am Ort, wo er die Reise unterbrochen hat, oder an den
Beforderer, der den Befoérderungsausweis ausgegeben hat, gerichtet werden. Im zweiten Fall muss sich der Reisende vor
Ablauf der Geltungsdauer seines Beférderungsausweises von dem Bahnhof, wo er auf die Reise ganz oder teilweise
verzichtet, eine entsprechende Bescheinigung erteilen lassen. Kann er diesen Beweis nicht vorweisen, so hat er die
tatsachliche Nichtbenutzung seines Beférderungsausweises anderweitig nachzuweisen. Die BBT kénnen die Erstattung des
Beférderungspreises ausschliessen oder besondere Bestimmungen vorsehen.

Wendet sich der Reisende an einen anderen Beférderer, so gibt ihm dieser die Anschrift des Beférderers bekannt, an den der
Antrag gegebenenfalls zu senden ist.

Der Beférderer Ubernimmt keine Haftung bei Verlust, Diebstahl oder unberechtigter Verwendung des Beférderungs-
ausweises. Vorbehaltlich anderweitiger Bestimmungen werden diese Beférderungsausweise nicht erstattet oder ersetzt. Der
Reisende hat auf Verlangen dem Personal des Beforderers seinen Beférderungsausweis zu Uberlassen. Er hat Anrecht auf
einen Ersatzbeférderungsausweis oder eine Quittung.

Der Reisende ist nur ermachtigt, personliche Gegenstdande mitzunehmen, welche einem Reisezweck dienen.
Wertgegenstéande oder Produkte, die Handelsware sind oder gehandelt werden sollen, diirfen nicht mitgenommen werden.
Jeder Reisende darf nicht mehr als drei leicht tragbare Gepackstiicke mitnehmen, die in den in den Zligen vorgesehenen
Stauraum passen. Ein besonderes Merkblatt, das mit dem vollstandigen Wortlaut der ABB-CIV abgegeben wird, gibt Auskunft
Uber die eventuelle Mdglichkeit, gefahrliche Giiter mitzunehmen.

Der Reisende hat der Erfiillung der zoll- und verwaltungsbehérdlichen Vorschriften beizuwohnen.

* k k k k k k kK k kK k k k k k ¥ %

*) Dieser Auszug aus den ABB-CIV ist fiir die Wiedergabe in den Umschlagen der Beférderungsausweise bestimmt. Er kann auch
in die Fahrscheintaschen fir die Beférderungsausweise eingedruckt oder den Reisenden separat abgegeben werden.
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Gekiirzter Auszug aus den Allgemeinen Beforderungsbedingungen
(ABB-CIV) *)

Ein Anspruch auf Beférderung besteht nur, wenn der Reisende Uber einen glltigen Beférderungsausweis verfigt. Der Reisende
hat sich bei der Entgegennahme des/der Beférderungsausweise/s zu vergewissern, ob diese/r seinen Angaben gemass ausgestellt
ist/sind. Gegebenenfalls hat der Reisende seinen Beférderungsausweis im Bahnhof oder unmittelbar beim Betreten des
Verkehrsmittels selbst zu entwerten.

Zug- und reservierungsgebundene Befoérderungsausweise gelten im Allgemeinen nur fiir den bezeichneten Zug und das
bezeichnete Datum. Die Ubrigen internationalen Beférderungsausweise gelten zwei Monate. Fir gewisse Tarifangebote oder
bestimmte Verbindungen kénnen die Besonderen Beférderungs- und Tarifbedingungen (BBT) eine unterschiedliche Geltungsdauer
vorsehen.

Erstattungsantrage fir nicht oder teilweise benutzte Beférderungsausweise sind innerhalb von einem Monat nach Ablauf der
Geltungsdauer vorzulegen. Sie kénnen entweder an den Beférderer am Ort, wo er die Reise unterbrochen hat, oder an den
Beférderer, der den Beférderungsausweis ausgegeben hat, gerichtet werden. Im zweiten Fall muss sich der Reisende vor Ablauf
der Geltungsdauer seines Beforderungsausweises von dem Bahnhof, wo er auf die Reise ganz oder teilweise verzichtet, eine
entsprechende Bescheinigung erteilen lassen. Kann er diesen Beweis nicht vorweisen, so hat er die tatsachliche Nichtbenutzung
seines Beférderungsausweises anderweitig nachzuweisen. Die BBT kénnen die Erstattung des Beférderungspreises ausschliessen
oder besondere Bestimmungen vorsehen.

Wendet sich der Reisende an einen anderen Beforderer, so gibt ihm dieser die Anschrift des Beférderers bekannt, an den der
Antrag gegebenenfalls zu senden ist.

Der Reisende hat auf Verlangen dem Personal des Beforderers seinen Beférderungsausweis zu Uberlassen. Er hat Anrecht auf
einen Ersatzbeférderungsausweis oder eine Quittung.

Wird der Beférderungsausweis von einem zugelassenen Reiseburo verkauft, ist dieses lediglich Vermittler des ausgebenden
Unternehmens und/oder des Beforderers/der Beférderer und Gbernimmt keine Haftung aus dem Beférderungsvertrag.

* k% k k k k k k k k k k k k k¥ ¥ %

*) Dieser gekiirzte Auszug aus den Allgemeinen Beférderungsbedingungen (ABB-CIV) ist fir die Wiedergabe auf der Riickseite
der elektronisch auszufertigenden, ohne Umschlag ausgegebenen Fahrscheine bestimmt, die einzig fir den internationalen
Verkehr verwendet werden.
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Verweis auf die Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV und die
Allgemeinen Beférderungsbedingungen (ABB-CIV) ¥)

... (landesrechtliche Bedingungen)

Ist dieser Beforderungsausweis fiir eine internationale Reise ausgegeben, so unterliegt die Beférderung den Einheitlichen
Rechtsvorschriften fiir den Vertrag Uber die internationale Eisenbahnbeférderung von Personen (ER CIV), den Allgemeinen
Beférderungsbedingungen (ABB-CIV) sowie den Besonderen Beférderungs- und Tarifbedingungen (BBT). Der Umtausch und die
Erstattung unterliegen besonderen Bestimmungen.

Der Reisende hat auf Verlangen dem Personal des Beforderers seinen Beférderungsausweis zu Uberlassen. Er hat Anrecht auf
einen Ersatzbeférderungsausweis oder eine Quittung.

Wird der Beférderungsausweis von einem beauftragten Reisebiro verkauft, ist dieses lediglich Vermittler des ausgebenden
Unternehmens und/oder des Beforderers/der Beférderer und Gibernimmt keine Haftung aus dem Beférderungsvertrag.

... (eventuell weitere Bedingungen oder Erklarungen)

khkkkkhkkhkkkkkkhkkkkk

*) Dieser Verweis auf die die Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV und die Aligemeinen Beférderungsbedingungen (ABB-CIV) ist
zur Wiedergabe auf der Riickseite der elektronisch auszufertigenden, ohne Umschlag ausgegebenen Fahrscheinen bestimmt, die
fur den internationalen und den Binnen-Verkehr verwendet werden.
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Mitteilung zu den Benutzungsbedingungen *)

Wichtige Mitteilung an den Inhaber dieses Dokumentes

Ist dieses Dokument fiir die Beférderung mit einem Verkehrsmittel ausgegeben, so unterliegt die Beférderung den geltenden
Gesetzen sowie den einschlagigen Allgemeinen oder Besonderen Beforderungsbedingungen. Diese sind bei den jeweiligen
Beférderern erhaltlich. Fir die Kontrolle der Beférderungsausweise ist dieses Dokument unaufgefordert vorzuweisen.

Der Beférderungsausweis und/oder Dienstleistungsgutschein wird gemass den fir diese geltenden Bestimmungen anerkannt oder
eingel6st, die bei den betreffenden Ausgabestellen des Dokumentes erhéltlich sind.

Wird der Beférderungsausweis oder die Dienstleistung von einem beauftragten Reiseblro verkauft, ist dieses lediglich Vermittler
des ausgebenden Unternehmens und/oder des Beforderers/der Beférderer und bernimmt keine Haftung aus dem Bef6érderungs-
vertrag.

*k khkkkkhkkhkkkkkkhkk*kk*k

*) Diese Mitteilung zu den Benutzungsbedingungen ist fur die Wiedergabe auf der Rickseite der elektronisch auszufertigende,
ohne Umschlag ausgegebenen Dokumente bestimmt, die fiir Beférderungsausweise des internationalen und des Binnen-Verkehrs
sowie fir andere Wertdokumente verwendet werden.
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Publikation beziiglich der Beforderung gefahrlicher Guter *)

Mitnahme von gefahrlichen Giitern als Hand- oder Reisegepack oder in oder auf Fahrzeugen
(Auto im Reisezug)

Stoffe und Gegenstande der Ordnung fir die internationale Eisenbahnbeférderung gefahrlicher Guter
(RID), insbesondere explosive und entziindbare Stoffe und Gegenstande, entziindend wirkende, giftige,
ansteckungsgefahrliche, radioaktive und atzende Stoffe sind nicht zur Beférderung als Hand- oder
Reisegepack zugelassen.

Zugelassen sind einzig gefahrliche Guter, die den Freistellungsvorschriften des RID entsprechen.
Darunter fallen die flr den personlichen Gebrauch bestimmten gefahrlichen Guter bzw. Gerate, die in
ihren Funktionselementen gefahrliche Glter enthalten und deren Verpackung bzw. Beschaffenheit ein
Freiwerden des gefahrlichen Inhalts verhindern, wie z.B. Ziindhélzer, Feuerzeuge, Spraydosen, elektro-
nische Aufnahme- und Abspielgerate, Mobiltelefone und tragbare Computer, Gase sowie flissiger
Kraftstoff in den Kraftstoffbehaltern von Beférderungsmitteln.

Radioaktive Stoffe,

- die in Personen oder lebenden Tieren fiir diagnostische oder therapeutische Zwecke implantiert oder
inkorporiert wurden,

- die sich in Verbrauchs- oder Gebrauchsprodukten befinden, die eine Genehmigung / Zulassungs-
genehmigung erhalten haben und zum Verkauf an den Endverbraucher gelangen,

- die in der Natur vorkommen und Radionuklide enthalten, die sich in natlrlichem Zustand befinden
oder aus denen die Radionuklide extrahiert wurden,

sind zugelassen.

Therapeutische Ausrustungen fiir die Reise sind zugelassen.

Jeder Beforderer kann weitergehende Einschrankungen erlassen.

* k k k k k k kK k k¥ k k k k k ¥ %

*) Diese Publikation ist dafir bestimmt, die Reisenden auf die Einschrdnkungen bei der Beférderung von Reisegepack und der
Mitnahme von Handgepack von gefahrlichen Gutern (geméass der Ordnung fir die internationale Eisenbahnbeférderung
gefahrlicher Giter — RID) aufmerksam zu machen. Sie ist in den offentlichen Bereich des Internet-Auftritts des CIT eingestellt
(www.cit-rail.org/html/d/produkte 02 d.php). Sie kann von den Beférderern auch in ihre eigenen Internet-Auftritte eingefiigt oder
den Reisenden als Aushang oder als Handzettel bekannt gegeben werden.
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Anlage 8 ABB-CIV

Erlauterungen zu den Angaben auf den elektronisch ausgefertigten
Beforderungsausweisen *)

Siehe Riickseite

*) Diese Erauterungen sind in den &ffentlichen Bereich des Internet-Auftritts des CIT eingestellt (www.cit-
rail.org/html/d/produkte 02 d.php). Sie kdnnen von den Beférderern auch in ihre eigenen Internet-Auftritte eingefligt oder zu
Handen der Reisenden abgegeben werden.
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Anlage 9 ABB-CIV

Einreichung eines Erstattungsantrages *)

Der Reisende kann den Erstattungsantrag bei einem Beforderer einreichen, der am Beférderungsvertrag
beteiligt ist, oder beim Beférderer, der den Beférderungsausweis ausgegeben hat.

Der Erstattungsantrag fiir nicht benutzte oder teilweise benutzte Beférderungsausweise ist in der Regel
ein Monat nach Ablauf der Geltungsdauer einzureichen.

Beilagen zum Erstattungsantrag

Der Reisende hat seinem Erstattungsantrag das Original des Beforderungsausweises, gegebenenfalls
mit dem Umschlag, samt den eventuell erteilten Bescheinigungen und gegebenenfalls die als Ersatz
geldsten Beférderungsausweise oder andere Beweisstlcke - wie Flugschein, Arztzeugnis - beizufiigen.
Aufgaben der Befoérderer

Richtet der Reisende seinen Erstattungsantrag an einen Befdrderer, der am Beférderungsvertrag nicht
beteiligt war, so teilt ihm dieser Beforderer die Anschrift mit, an welche der Erstattungsantrag zu richten
ist.

Frist fir die Behandlung des Erstattungsantrages

Der Beférderer, an den der Antrag gerichtet ist, fihrt die Erstattung innerhalb einer Frist von drei
Monaten nach Eingang des Erstattungsgesuches und aller erforderlichen Unterlagen aus.

Uberweisungen in ein anderes Land

Wohnt der Reisende in einem anderen Land, so wird ihm der Erstattungsbetrag in der Wahrung dieses
Landes Uberwiesen; die Kosten fiir den Zahlungsauftrag am Abgangsort gehen zu Lasten des zahlenden
Beftrderers.

Durch Reisebiiros ausgegebene Beforderungsausweise

Ist ein Beférderungsausweis durch ein Reiseblro ausgegeben worden, so kann der mit dem Antrag
befasste Beférderer den Erstattungsbetrag durch Vermittlung dieses Reiseblros auszahlen. In diesem
Fall wird der Erstattungsbetrag dem Berechtigten durch das Reiseblro ohne weiteren Abzug ausgezahlt,
mit Ausnahme der eventuellen Gebiihren fiir die Uberweisung dieses Betrages.

khkkkkhkkhkkkkkkhkkkkk

*) Diese Bestimmungen sind zusatzlich zu den ABB-CIV in den o6ffentlichen Bereich des Internet-Auftritts des CIT eingestellt
(www.cit-rail.org/html/d/produkte 02 d.php). Sie kénnen von den Beférderern auch in ihren eigenen Internet-Auftritt eingeflgt
werden.
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Anlage 10 ABB-CIV

Einreichung einer Reklamation bei Totung und Verletzung von
Reisenden *)

Unfallmeldung

Der Reisende oder der Berechtigte hat den Unfall innerhalb von 12 Monaten nachdem er davon Kenntnis
erhalten hat, schriftlich anzuzeigen. Die Anzeige kann bei den folgenden (zustandigen) Befdrderern
erfolgen:

a) beim haftbaren Beforderer (wo der Unfall eingetreten ist);
b) beim Beférderer am Abgangsort;
c) beim Befdrderer am Bestimmungsort;

d) beim Befdrderer, der am Wohnsitz oder am gewdhnlichen Aufenthaltsort des Reisenden seinen Sitz
oder die Niederlassung oder die Abfertigungsstelle hat, welche den Beférderungsvertrag abge-
schlossen hat.

Zeigt der Reisende oder der Berechtigte den Unfall mindlich einem anderen Beférderer als jenem
gemass dem vorstehenden Buchstaben a) an, so nimmt dieser Beférderer die ihm gemachten Angaben
in ein Formular auf und stellt die Urschrift sofort dem haftbaren Beférderer zu. Dem Anzeigenden wird
eine Abschrift ausgehandigt.

Der Reisende oder der Berechtigte kann den Unfall ebenfalls dem Beférderer anzeigen, in dessen Obhut
sich der Reisende zum Zeitpunkt des Unfalls befand. Diesem obliegt es, darliber eine Meldung zu
erstellen, wobei gegebenenfalls die Bestimmungen des Landesrechtes zu beachten sind.

Wird eine Reklamation bei einem nicht zustdndigen Beforderer eingereicht, so gibt dieser dem
Reklamanten den/die zustandigen Beforderer bekannt. Der nicht zusténdige Beférderer darf dem
Berechtigten, der den Unfall miindlich anzeigt hat, keine Bestatigung abgeben.

Frist

Der haftbare Beforderer fallt die Entscheidung tUber die Reklamation innerhalb einer Frist von sechs
Monaten nach deren Eingang.

Wird infolge Schwierigkeiten bei der Untersuchung der Reklamation oder aus anderen zwingenden
Grinden eine Verlangerung noétig, so verstdndigt der haftbare Beférderer den Berechtigten,
gegebenenfalls durch Vermittiung des Befdrderers, bei dem die Reklamation eingereicht wurde vor
Ablauf der Frist und gibt ihm die Grinde sowie wenn moglich die voraussichtliche Dauer der
Verlangerung bekannt.

Verstandigung des Berechtigten

Der haftbare Beforderer kann seine Entscheidung dem Berechtigten direkt bekannt geben.

* k k k k k k kK k k k k k k k ¥ %

*) Diese Bestimmungen sind zusatzlich zu den ABB-CIV in den o6ffentlichen Bereich des Internet-Auftritts des CIT eingestellt
(www.cit-rail.org/html/d/produkte 02 d.php). Sie kénnen von den Beférderern auch in ihren eigenen Internet-Auftritt eingeflgt
werden.
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Einreichung eines Entschadigungsgesuches bei Verspatungen
wahrend des Tages *)

Anlage 11 ABB-CIV

Geltungsbereich

Diese Bestimmungen gelten fir die Beforderer, welche die Charta Schienenpersonenverkehr von CER/UIC/CIT angenommen
haben : ATOC, CD, CFL, CIE, CP, DB, DSB, EVR, LG, LDZ, MAV, NS, NSB, OBB, OSE, PKP, RENFE, SNCB, SNCF, SJ,
SBBJ/CFF, SZ, Trenitalia, VR, ZSSK.

Sie betreffen internationale Reisen, deren Beginn und Ende innerhalb der Europaischen Union,
Norwegens oder der Schweiz liegen.

Sie gelten nicht fir grenziberschreitende Verkehrsverbiinde.
Voraussetzungen fiir und Umfang der Entschadigung

Der Beforderer erstattet dem Reisenden, wenn ein internationaler Zug ausfallt oder ein internationaler
Tageszug sich um mehr als eine Stunde oder ein internationaler Nachtzug sich um mehr als zwei
Stunden verspatet, 20 % des Preises einfacher Fahrt fur die entsprechende internationale Beférderung
(Fahrausweis, Reservierungen, Zuschlage). Massgebend ist der Ort, an dem der Reisende den interna-
tionalen Zug verlasst.

Einreichung des Entschiadigungsantrages

Der Antrag ist innerhalb von zwei Monaten nach Abschluss der Reise bei einem an der Beférderung
beteiligten Beforderer einzureichen. Der gliltige und entwertete Fahrausweis und die Reservierung sind
beizulegen.

Gegebenenfalls tritt an Stelle der Reservierung eine Verspatungsbescheinigung. Sie kann im Zug oder
von Kundenservicestellen abgegeben werden.

Ausnahmsweise kann der Reisende seinen Anspruch auch auf andere Weise glaubhaft machen.
Ausschlussgriinde
Der Beforderer ist von seiner Haftung befreit, wenn der Ausfall oder die Verspatung auf eine der

folgenden Ursachen zuriickzufiihren ist:

a) ausserhalb des Eisenbahnbetriebes liegende Griinde, die der Beférderer trotz Anwendung der nach
Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er nicht abwenden konnte
[Art. 32, § 2, a) CIV];

b) rechtzeitig angekiindigte Verkehrsbeschrankungen zufolge Bau- und Unterhaltsarbeiten;
c) rechtzeitig angekiindigter Streik oder unerwarteter Streik;
d) Verschulden des Reisenden [Art. 32, § 2, b) CIV];

e) Verhalten eines Dritten, das der Beforderer trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen
Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen er nicht abwenden konnte; ein anderer Beférderer, der
dieselbe Eisenbahninfrastruktur benutzt, gilt nicht als Dritter [Art. 32, § 3, ¢) CIV].

Infrastrukturbetreiber, ausfiihrende Beférderer sowie andere vertraglich an den Beférderer gebundene
Leistungserbringer gelten nicht als Dritte.
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*) Diese Bestimmungen sind zusatzlich zu den ABB-CIV in den &ffentlichen Bereich des Internet-Auftritts des CIT eingestellt
(www.cit-rail.org/html/d/produkte 02 d.php). Sie kénnen von den Beférderern auch in ihren eigenen Internet-Auftritt eingefiigt
werden.
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