Personenverkehr

- . —._ Internationales
Eisenbahntransportkomitee

GCC-CIV/PRR

Allgemeine Beférderungsbedingungen

fur die Eisenbahnbeforderung von Personen
vom 3. Dezember 2009

1. Nachtrag vom 3. Dezember 2009

Dieser Nachtrag enthalt:

- die neuen Seiten 7-10.

Dieser Nachtrag enthalt die vom Ausschuss CIV des CIT per Abstimmung auf dem Schriftweg
(siehe Brief vom 5. Oktober 2009) genehmigten Anderungen. Das Abstimmungsergebnis wurde
mit Rundschreiben 16/2009 vom 10. November 2009 mitgeteilt.

Infolge der Entscheidung der Generalversammlung vom 5. November 2009 fertigt das
Generalsekretariat Nachtrage nicht mehr in Druckform an. Wir bitten Sie daher, diese in
erforderlicher Stickzahl selbst auszudrucken und das entsprechende Dokument in lhren
Ordnern zu aktualisieren.

Die Anderungen sind am Rand gekennzeichnet.
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Wahrend der Reise

Der Reisende muss im Besitz eines fir die ganze
Reise glltigen Beforderungsausweises sein. Er
hat ihn auf Verlangen dem Bahnpersonal vorzu-
weisen und bis zum Verlassen des Bestim-
mungsbahnhofes  aufzubewahren. Reisende
ohne glltigen Beférderungsausweis haben
ausser dem Beférderungspreis gegebenenfalls
einen Zuschlag zu bezahlen; ansonsten kénnen
sie von der Beférderung ausgeschlossen
werden.

Reisende mit besonderen Beférderungsaus-
weisen (z.B. e-Beférderungsausweise oder
Beférderungsausweise die auf ihren Namen
ausgestellt, zu ermassigten Preisen ausgegeben,
oder mit besonderen Zahlungsarten beglichen
werden) muissen jederzeit ihre Identitdt und
Berechtigung gemass den besonderen Beférde-
rungsbedingungen nachweisen kdnnen.

Das Bahnpersonal kann zu Kontrollzwecken
Beférderungsausweise einziehen. Der Reisende
erhalt in diesem Falle einen Ersatzbeférderungs-
ausweis oder eine Quittung.

Vorbehaltlich der besonderen Beférderungs-
bedingungen darf der Reisende seine Reise
nicht unterbrechen, um sie spater nach Belieben
fortzusetzen.

Der Beférderungsausweis berechtigt zur Fahrt in
der angegebenen Wagenklasse und zur Bele-
gung des gegebenenfalls reservierten Platzes.
Die besonderen Beférderungsbedingungen re-
geln jene Falle, in denen auf einer Teilstrecke
nur Wagen einer tieferen Klasse gefuihrt werden.
Reservierte Platze sind innert 15 Minuten nach
Abfahrt zu belegen, andernfalls der Reisenden
seinen Platzanspruch verliert.

Jeder Reisende darf nur einen Platz belegen.
Platze, die flir Personen mit eingeschrankter
Mobilitat oder fir Familien mit Kindern reserviert
sind, sind freizugeben.

Der Reisende hat den Anordnungen des Perso-
nals der Beforderer, der Bahnhofbetreiber und
der Infrastrukturbetreiber Folge zu leisten und
insbesondere die Vorschriften fur die Benutzung
der Anlagen und Einrichtungen sowie die Zug-
gangskontrollen zu bestimmten Zigen zu be-
achten.

Der Reisende hat alle zoll- oder sonstigen
verwaltungsbehordlichen Vorschriften zu beach-
ten.

In Nichtraucherbereichen ist das Rauchen auch
mit Zustimmung der Ubrigen Reisenden nicht
gestattet.

5.2.10 Der Beforderer kann die missbrauchliche Benut-

zung von Alarm- und Notfalleinrichtungen nach
den Bestimmungen des anwendbaren Landes-
rechts ahnden.
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5.2.11 Reisende, die fir die Sicherheit des Betriebes

6.2

6.3

6.4

6.5

7.2

oder der Mitreisenden eine Gefahr darstellen
oder die Mitreisende in unzumutbarer Weise
belastigen, kdénnen ohne Anspruch auf Erstat-
tung des Beférderungspreises von der Beforde-
rung ausgeschlossen werden.

Handgepack

Der Reisende darf leicht tragbares, dem Reise-
zweck dienendes Handgepack mitnehmen, das
auf den dafir vorgesehenen Abstellflachen
deponiert werden kann. Er muss es beaufsichti-
gen und, falls vorgeschrieben, kennzeichnen.
Das Handgepack darf andere Reisende und den
Eisenbahnbetrieb nicht behindern und beispiels-
weise anderen Reisenden, anderem Handge-
pack oder der Eisenbahnausristung Schaden
zufigen. Die besonderen Beférderungsbedin-
gungen legen die etwaigen Sanktionen fest.

Fiur gefahrliche Guter gilt die Ordnung fur die
internationale  Eisenbahnbeférderung gefahr-
licher Giter (RID — Anlage C zum COTIF) und
die entsprechende Publikation des CIT (www.cit-
rail.org). Zugelassen sind einzig Stoffe und
Gegenstande, die einzelhandelsgerecht abge-
packt und fur den personlichen oder hauslichen
Gebrauch oder fir die Freizeit und den Sport
bestimmt sind.

Die Mitnahme von Waffen und Munition in die
Zige ist untersagt. Die besonderen Beforde-
rungsbedingungen legen die Ausnahmen und
Modalitaten fest.

Fundgegensténde sind dem Bahnpersonal sofort
zu melden. Der Befoérderer kann unbeaufsichtig-
tes Handgepack samt Inhalt Uberpriifen, aus
dem Zug entfernen und zerstéren, falls der
Beforderer oder die Behorden es als Gefahr fir
die Sicherheit des Betriebes oder der Reisenden
ansehen.

Fir die Mithahme von Fahrradern als Handge-
pack gelten die besonderen Beférderungsbedin-
gungen.

Tiere

Der Reisende darf insoweit Tiere in die Zige mit-
nehmen, als die Beforderer es zulassen. Die
besonderen Beférderungsbedingungen legen die
Modalitaten fest.

Vorbehaltlich des anwendbaren Rechts gelten fir
Blindenhunde und Begleithunde behinderter
Personen keine Einschrankungen sofern diese
als solche erkennbar sind.

Reisegepéack und Fahrzeuge

Falls die Beférderer die Beférderung von beglei-
tetem Reisegepdck und Fahrzeugen anbieten,
gelten besondere Beférderungsbedingungen.
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9.1
9.1.1

9.2
9.21

9.2.2

9.23

Verspatungen

Zugausfélle und erwartete Verspatungen

Fallt der Zug aus oder ist nach Erfahrung des
Beforderers objektiv davon auszugehen, dass
der Bestimmungsort gemass Beforderungs-
vertrag mit mehr als 60 Minuten Verspatung
erreicht wird, kann der Reisende unter den
Bedingungen in Punkt 9.1.3 nachstehend:

a. fur die nicht durchgefiihrte Reise oder fir den
nicht durchgefiihrten und/oder durchgefihr-
ten, aber sinnlos gewordenen Teil der Reise
Erstattung des Beférderungspreises sowie
die unentgeltliche Ruckbeférderung zum
Abfahrtort verlangen, oder

b. seine Reise bei nachster Gelegenheit, jedoch
spatestens innerhalb von 48 Stunden, wenn
noétig mit geanderter Streckenfiihrung fort-
setzen.

Ist der Beférderungsausweis auch fir die Ruck-
fahrt glltig und fihrt der Reisende diese
planmassig durch, wird nur jener Teil des Befor-
derungspreises erstattet, welcher der einfachen
Fahrt entspricht.

Rickbeférderung zum Abfahrtort oder Fortset-
zung der Reise sind nur mit den an der Durch-
fuhrung des Beforderungsvertrags beteiligten
Beforderern mdoglich. Sie erfolgen unter ver-
gleichbaren Bedingungen wie die urspringliche
Reise.

Erlittene Verspatungen

Macht der Reisende keine Anspriiche nach Pt.
9.1.1 a) vorstehend geltend und erreicht er den
Bestimmungsort gemass Befdrderungsvertrag
mit 60 Minuten oder mehr Verspatung, entscha-
digt ihn der Beférderer mit 25% des nach Pt.
9.3.1 berechneten Befdorderungspreises. Bei
Verspatungen von 120 Minuten oder mehr
betragt die Entschadigung 50% des nach Pt.
9.3.1 berechneten Beférderungspreises. Vorbe-
halten bleibt Pt.9.5 nachstehend.

Das Bahnpersonal des verspateten Zuges oder
anderes dazu ermachtigten Personal stellt dem
Reisenden auf Wunsch eine Bestatigung uber
die Verspatung aus.

Der Reisende macht seinen Entschadigungs-
anspruch innert zwei Monaten nach Beendigung
der Bahnreise unter Vorlage des Originalbeférde-
rungsausweises beim ausgebenden Unter-
nehmen oder bei einem an der Durchfiihrung des
Beforderungsvertrags  beteiligten  Beftrderer
geltend. Stellte der Befoérderer eine Verspatungs-
bestatigung aus, ist auch diese einzureichen.

9.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.4

9.5
9.5.1

Behandlung von Erstattungen und Entschadigun-
gen

Fir die Berechnung von Entschadigungen ist der
auf den verspateten Zug entfallende Beforde-
rungspreis massgebend. Weist der Beférde-
rungsausweis diesen nicht gesondert aus, wird
jener Betrag zugrunde gelegt, den der Reisende
fur eine auf diesen Zug beschrankte Reise hatte
bezahlen miussen. Fir ermassigte und Promo-
tionsangebote, Beférderungsausweise mit inte-
grierter Reservierung, Zeitfahrkarten und andere
Bahnbeférderungspasse gelten die besonderen
Beférderungsbedingungen.

Der massgebende Befoérderungspreis  fir
Erstattungen und Entschadigungen schliesst
Nebenkosten (Reservierungen, Zuschlage etc.)
ein, etwaige Servicegebuhren dagegen aus.

Der Beftérderer kann  Erstattungen und
Entschadigungen in Form von Gutscheinen
leisten. In der Regel sind diese ein Jahr giiltig
und kdénnen nur beim ausgebenden Beférderer
und/oder fir die bezeichnete Verkehrsleistung
eingelost werden. Auf Verlangen des Reisenden
leistet der Beforderer die Erstattungen und
Entschadigungen in der von ihm festgelegten
Weise in Geld, z.B. mittels Uberweisung,
Gutschrift oder in bar.

Erstattungen und Entschadigungen werden
innerhalb eines Monats nach Geltendmachung
bei der zustandigen Stelle (Pt. 9.2.3 vorstehend)
erledigt. Betrage unter 4 EUR werden in der
Regel nicht ausbezahlt. Etwaige Uberweisungs-
kosten gehen zu Lasten des Beforderers.

Unmoglichkeit der Fortsetzung der Reise am
selben Tag

Wenn der Reisende wegen Ausfall, Verspatung
oder Versaumnis des Anschlusses seine Reise
nicht entsprechend dem Beférderungsvertrag am
selben Tag fortsetzen kann oder wenn ihm die
Fortsetzung der Reise unter den gegebenen
Umstanden nicht zumutbar ist, erstattet der
Beforderer vorbehaltlich des Punkt 9.5.2 die
entstandenen angemessenen Auslagen fir die
Benachrichtigung wartender Personen und

a. ist fur eine angemessene Unterkunft ein-
schliesslich erforderlichem Transfer besorgt,
oder

b. erstattet die Kosten fir die angemessen
Unterkunft  einschliesslich  erforderlichem
Transfer.

Der Beforderer kann die Beférderung mit ande-
ren Verkehrsmitteln anbieten (Bus, Metro, Taxi,
etc.).

Befreiung von der Haftung fir Verspatungen

Der Beforderer ist von seiner Haftung fiir erlittene
Verspatungen (Pt. 9.2 vorstehend) befreit, inso-
weit sie auf Verkehrsleistungen zuriickzufiihren
sind, die:
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a. vollstdndig ausserhalb des Gebiets eines EU-
Mitgliedstaates, der Schweiz und von Norwe-
gen erbracht wurden;

b. teilweise ausserhalb des Gebiets eines EU-
Mitgliedstaates, der Schweiz und von Norwe-
gen erbracht wurden, sofern die Verspatung
ausserhalb eines dieser Staaten eintrat;

c. von den PRR ausgenommen sind;

d. nicht Teil des Beférderungsvertrages bilden
(Bus, Tram Metro, etc. beispielsweise zwi-
schen Bahnhdofen im gleichen Ballungsraum);

e. zur See oder auf Binnengewassern erbracht
wurden.

Ferner ist der Beforderer von seiner Haftung fir
erlittene Verspatungen (Pt. 9.2 vorstehend) und
Unmaoglichkeit der Fortsetzung der Reise am
selben Tag (Pt. 9.4 vorstehend) befreit, wenn der
Reisende vor Kauf des Beférderungsausweises
Uber mdogliche Verspatungen informiert wurde
oder wenn bei der Fortsetzung der Reise mit
einem anderen Verkehrsdienst oder eine andere
Strecke die Verspatung bei seiner Ankunft am
Zielort weniger als 60 Minuten betragt oder wenn
das Ereignis zurtickzufiihren ist auf:

a. ausserhalb des Eisenbahnbetriebes liegende
Umstande, die der Beforderer trotz Anwen-
dung der nach Lage des Falles gebotenen
Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen er
nicht abwenden konnte;

b. Verschulden des Reisenden;

c. Verhalten eines Dritten, das der Beforderer
trotz Anwendung der nach Lage des Falles
gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und des-
sen Folgen er nicht abwenden konnte; der
Infrastrukturbetreiber oder — im Falle der
Unmaoglichkeit der Fortsetzung der Reise am
selben Tag (Pt. 9.4 vorstehend) - ein anderes
Unternehmen, das dieselbe Eisenbahn-
infrastruktur benutzt, gelten nicht als Dritte;

d. Verkehrsbeschrankungen =zufolge Streiks,
wenn der Reisende hieriiber angemessen
informiert wurde.

Hilfeleistung bei Verspatungen

Bei voraussichtlicher Verspatung von 60 Minuten
und mehr ergreift der Beforderer alle zumutbaren
und verhaltnismassigen Massnahmen  zur
Erleichterung der Lage der Reisenden. Unter
Berlcksichtigung der Wartezeiten und soweit
maoglich, beinhalten sie die Abgabe von Erfri-
schungen und Mahlzeiten und geméass Punkt 9.4
vorstehend die Unterbringung in Unterkiinften
und die Organisation alternativer Beférderungs-
moglichkeiten. Personen mit eingeschrankter
Mobilitat geniessen besondere Aufmerksamkeit.
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Personenschiaden

Die Haftung des Befdrderers bei Tétung und
Verletzung von Reisenden richtet sich nach den
Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV, unbescha-
det geltenden Landesrechtes, das den Reisen-
den weitergehenden Schadenersatz gewahrt.
Fir Binnenbeférderungen in Nicht-EU-Mitglied-
staaten richtet sich die Haftung nach dem
anwendbaren Landesrecht. Vorbehaltlich Artikel
31 CIV richtet sich die Haftung der Seebeférde-
rer nach dem geltenden Seerecht.

Sofern eine Verkehrsleistung nicht von den PRR
ausgenommen ist, leistet der gemass Art. 56 § 1
in Verbindung mit Art. 26 § 5 CIV haftbare Befor-
derer zur Deckung unmittelbarer wirtschaftlicher
Bedirfnisse an den Reisenden oder seine
Hinterbliebenen im Fall der Tétung und Verlet-
zung eines Reisenden in einem EU-Mitgliedstaat
einen angemessenen Vorschuss. Im Fall der
Toétung ist dieser auf 21'000 EUR je Reisender
begrenzt. Im Fall von Verletzungen ist er auf
21'000 EUR der anfallenden angemessenen
Kosten je Reisender begrenzt.

Vorschisse stellen keine Haftungsanerkennung
dar und werden auf etwaige spatere Schadener-
satzzahlungen angerechnet. Ist eine Haftung des
Beforderers nicht gegeben, kann dieser bei vor-
satzlicher oder fahrlassiger Schadensverursa-
chung durch den Reisenden oder im Falle feh-
lender Berechtigung des Zahlungsempfangers
die geleisteten Vorschulsse zurlickverlangen.

Soweit es mit der Wahrung seiner Interessen
vereinbar ist, leistet der Beforderer, der seine
Haftung ablehnt, auf Wunsch des Reisenden bei
der Geltendmachung von Schadenersatzanspru-
chen gegenulber Dritten Unterstitzung (gegebe-
nenfalls Weiterleiten von Unterlagen, Einsicht in
Untersuchungsberichte, Herausgabe von Akten
etc.).

Sachschaden

Die Haftung des Beforderers fir Handgepack
und Tiere unter Obhut des Reisenden richtet sich
nach den Einheitlichen Rechtsvorschriften CIV,
unbeschadet geltenden Landesrechtes, das den
Reisenden  weitergehenden  Schadenersatz
gewahrt. Fur Binnenbeférderungen in Nicht-EU-
Mitgliedstaaten richtet sie sich nach dem
anwendbaren Landesrecht. Fir Mobilitatshilfen
von Personen mit Behinderungen oder mit
eingeschrankter Mobilitat gilt in EU-Mitglied-
staaten, der Schweiz und Norwegen, die
Haftungsobergrenze gemass Art. 34 CIV nicht.
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13 Reklamationen und Beschwerden

13.1 Reklamationen betreffend Personenschaden

13.1.1 Reklamationen betreffend die Haftung des
Beforderers bei Totung und Verletzung von
Reisenden hat der Berechtigte innerhalb von 12
Monaten, nachdem er vom Schaden Kenntnis
erhalten hat, schriftlich an denjenigen Beftrderer
zu richten, der die Beforderungsleistung, bei der
sich der Unfall ereignet hat, gemass Beforde-
rungsvertrag zu erbringen hatte. Wurde dieser
Teil der Beforderung nicht vom Beforderer,
sondern von einem ausfuhrenden Beforderer
erbracht, kann der Berechtigte die Reklamation
stattdessen auch an Letzteren richten.

13.1.2 Bildete die Befoérderung Gegenstand eines einzi-
gen Vertrages und wurde sie von aufeinanderfol-
genden Beforderern ausgefihrt, kann die
Reklamation auch an den ersten oder letzten
Beforderer sowie an den Befdrderer gerichtet
werden, der im Staat des Wohnsitzes oder des
gewohnlichen Aufenthaltes des Reisenden seine
Hauptniederlassung oder die Zweignieder-
lassung oder Geschéftsstelle hat, durch die der
Vertrag geschlossen worden ist.

13.2 Andere Reklamationen und Beschwerden

13.2.1 Andere Reklamationen sowie Beschwerden
kénnen beim ausgebenden Unternehmen oder
bei jedem an der Durchfiihrung des Beftrde-
rungsvertrags beteiligten Beférderer eingereicht
werden.

13.2.2 Der Beforderer, bei dem die Reklamation oder
Beschwerde eingereicht wurde, erteilt dem
Reisenden innerhalb eines Monats nach deren
Eingang eine begrindete Antwort. Gegebenen-
falls leitet er die Reklamation oder Beschwerde,
unter gleichzeitiger Benachrichtigung des
Reisenden, an den verantwortlichen Beforderer
weiter. Spatestens innerhalb von drei Monaten
nach Eingang der Reklamation oder Beschwere
erhdlt der Reisende eine abschliessende
Antwort.

13.2.3 Fachstelle, Adresse und Korrespondenzsprache
kénnen unter www.railpassenger.info oder
www.cit-rail.org eingesehen werden, ferner auf
den Websites der die GCC-CIV/PRR anwenden-
den Unternehmen sowie in der Regel bei deren
Verkaufsstellen mit kundendienstlicher Beratung.
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14.1

Streitigkeiten

Unternehmen, gegen die Anspriiche gerichtlich
geltende gemacht werden kdnnen

14.1.1 Schadenersatzanspriiche auf Grund der Haftung

des Befoérderers bei Tétung und Verletzung von
Reisenden kdnnen nur gegen denjenigen Befor-
derer gerichtlich geltend gemacht werden, der
die Beforderungsleistung, bei der sich der Unfall
ereignet hat, gemass Beférderungsvertrag zu
erbringen hatte Wurde dieser Teil der Beférde-
rung nicht vom Beférderer, sondern von einem
ausfiihrenden Beforderer erbracht, kbnnen die
Anspriche stattdessen gegen Letzteren geltend
gemacht werden.

14.1.2 Anspriche auf Erstattung von Betragen, die fur

den Beforderungsvertrages gezahlt worden sind,
kénnen gegen den Beforderer gerichtlich geltend
gemacht werden, der den Betrag erhoben hat,
oder gegen den Beforderer, zu dessen Gunsten
der Betrag erhoben worden ist.

14.1.3 Erstattungs- und Entschadigungsanspriche fir

Verspatungen oder sonstige Anspriche auf
Grund des Beférderungsvertrages koénnen nur
gegen den ersten, den letzten oder denjenigen
Beforderer gerichtlich geltend gemacht werden,
der den Teil der Beférderung ausgefiihrt hat, in
dessen Verlauf die den Anspruch begriindende
Tatsache eingetreten ist.

14.1.4 Fir Anspriche auf Grund des Beférderungs-

vertrages fir Reisegepack und Fahrzeuge gilt
Artikel 56 § 3 CIV

14.1.5 Hat der Berechtigte die Wahl unter mehreren

14.2

14.3

Unternehmen, so erlischt sein Wahlrecht, sobald
die Klage gegen eines der Unternehmen
erhoben ist.

Gerichtsstand

Anspruche aus dem Beférderungsvertrag kénnen
nur vor Gerichten der Mitgliedstaaten der
Zwischenstaatlichen Organisation fir den Inter-
nationalen Eisenbahnverkehr (OTIF) oder der EU
geltend gemacht werden, auf dessen Gebiet der
Beklagte seinen Wohnsitz oder seinen gewdhn-
lichen Aufenthalt oder seine Hauptniederlassung
oder die Zweigniederlassung oder Geschafts-
stelle hat, die den Beférderungsvertrag
geschlossen hat. Andere Gerichte kdnnen nicht
angerufen werden.

Anwendbares Recht

Sind mehrere Landesrechte anwendbar, gilt
das Recht des Staates, in dem der Berechtigte
seinen Anspruch geltend macht, einschliess-
lich der Kollisionsnormen,
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