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Questionnaire à renvoyer par e-mail d’ici au 10 février 2014 à henri.trolliet@cit-rail.org.

1 Problèmes à traiter
Les membres du CIT sont priés d’indiquer ci-après la ou les questions à examiner au sein du module 2 de la conférence dans le cadre du groupe 1 (Application des RU CIM et de l’AIM) :
Brève description du cas : …

Dispositions applicables : …

Problèmes rencontrés : …

2 Constatation des dommages
Dans le cadre du groupe 2 au sein du module 2, les discussions porteront sur les solutions informatiques et autres solutions visant à faciliter la constatation des dommages. Merci d’indiquer ci-dessous vos expériences ou projets dans ce domaine :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3 Check-list accords traitement des réclamations

Lors de la création de cette check-list en 2011, il avait été décidé de réexaminer ultérieurement l’opportunité d’étendre le champ d’application de la check-list à d’autres intervenants (comme le transporteur substitué, le détenteur du wagon, le gestionnaire de l’infrastructure ou un prestataire de services). En vue d’alimenter la discussion dans le cadre du groupe 3 au sein du module 2, vous êtes priés d’indiquer ci-dessous les expériences que vous avez faites avec l’utilisation de la check-list et vos souhaits quant à son développement (nouveaux intervenants, etc.).
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
4 Entretiens souhaités

Vous êtes priés d’indiquer ci-après avec quelle(s) entreprise(s) vous souhaitez avoir un / des entretien(s) dans le cadre du module 3 de la conférence :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Le Secrétariat général du CIT est prié de contacter cette / ces entreprise(s) / Nous nous chargeons de contacter directement cette / ces entreprise(s)
.
Entreprise :
…

Personne responsable (nom et adresse e-mail) :

…

� Biffer ce qui ne convient pas.
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